TERMINOS Y CONDICIONES DE NEW YORK CLIMBING SL (EN ADELANTE NYC SL)
1. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Para acceder a las instalaciones de NYC SL, es obligatorio registrarse en la plataforma o en la
recepcion y aceptar expresamente las normas establecidas. La entrada a las instalaciones
implica la aceptacion de todas las condiciones y politicas vigentes.

NYC SL garantiza el cumplimiento de toda la normativa de seguridad aplicable al sector,
disponiendo de todas las certificaciones, licencias y permisos necesarios, los cuales estan a
disposicién de los usuarios para su revision.

El usuario y/o su representante legal DECLARA y GARANTIZA que:

a. El usuario posee las condiciones fisicas y mentales necesarias para participar en actividades
de escalada. Declara no padecer ninguna enfermedad, afeccién o limitacién fisica o mental que
pueda comprometer su seguridad o la de otros participantes durante la actividad. Asimismo, se
compromete a informar a NYC SL de cualquier cambio en su estado de salud que pudiera
afectar su capacidad para participar de manera segura. Ademas, reconoce haber recibido y
comprendido toda la informacién relevante sobre los riesgos asociados a la actividad.

b. El usuario y/o su representante legal reconocen y aceptan que la participacion en las
actividades de escalada conlleva riesgos inherentes que pueden resultar en lesiones fisicas,
enfermedades, discapacidad permanente o incluso la muerte. Estos riesgos no se limitan a los
mencionados y pueden incluir otros imprevistos. El usuario asume voluntariamente todos los
riesgos asociados,

comprendiendo que New York Climbing no puede controlar todos los factores de riesgo. Se
recomienda encarecidamente que el usuario evalle su estado fisico y mental antes de
participar y consulte con un profesional médico si tiene alguna duda sobre su capacidad para
participar de manera segura en estas actividades.

c. El usuario y/o su representante legal reconocen y aceptan que la practica de la escalada
conlleva riesgos inherentes que no pueden ser completamente controlados ni por el usuario ni
por NYC SL. El usuario asume la responsabilidad total por cualquier consecuencia negativa
que pueda surgir durante su participacion en las actividades de escalada. NYC SL y sus
empleados quedan exonerados de toda responsabilidad, salvo en casos de negligencia grave,
mala fe o falta de diligencia debida por parte de New York Climbing. Esta exoneracion no afecta
los derechos irrenunciables del consumidor segun la legislacion vigente.

d. En caso de que sufra un problema de salud durante su estancia en nuestras instalaciones,
NYC SL se compromete a proporcionar asistencia inmediata limitada a primeros auxilios
basicos. Esta asistencia sera realizada por nuestros empleados, quienes no son profesionales
meédicos. Ademas, se contactara con los servicios de emergencia pertinentes si la situacion lo
requiere. NYC SL no asume responsabilidad alguna por la calidad o resultados de esta



asistencia, mas alla de actuar con diligencia y buena fe. Se recomienda a los usuarios contar
con un seguro médico personal para cubrir cualquier eventualidad que pueda surgir.

Firma digital

Declaro que he leido, comprendido y acepto integramente los términos y condiciones
expuestos anteriormente. Al marcar esta casilla, confirmo que he sido debidamente informado
sobre los riesgos inherentes a la actividad de escalada y que asumo voluntariamente todas las
responsabilidades asociadas. Entiendo que mi participacion esta sujeta a estos términos y que
cualquier incumplimiento podria resultar en la revocacion de mis privilegios de uso de las
instalaciones.

2. RESPONSABILIDAD DE RESPETAR LA SEGURIDAD DE LOS ESCALADORES
ACTIVOS

a. NO caminaré debajo de un escalador activo bajo NINGUN MOTIVO, ya que esto representa
un riesgo significativo para mi seguridad y la del escalador activo.

b. Entiendo y reconozco que un escalador activo SIEMPRE tiene prioridad en el uso de las vias
de escalada, y me comprometo a ceder el paso en todo momento.

c. Mantendré una distancia prudente y segura de los escaladores activos, tanto en el suelo
como durante mi propia escalada, para evitar colisiones o interferencias.

d. Si estoy en el suelo y un escalador activo cae sobre mi, asumo TOTAL responsabilidad por
cualquier accidente, lesion y/o dafio resultante, eximiendo de responsabilidad a NYC SL en los
términos y condiciones establecidos en el presente documento. Reconozco que mi presencia
en las instalaciones implica la aceptacion de estos riesgos inherentes a la actividad de
escalada.

3. RESPONSABILIDAD DE SEGUIR LAS INSTRUCCIONES DEL PERSONAL

a. Cumplimiento de Instrucciones: Me comprometo a seguir todas las instrucciones
proporcionadas por el personal de NYC SL de manera inmediata y sin excepcion, para
garantizar la seguridad y el orden en las instalaciones.



b. Comunicacion de Dudas: En caso de tener preguntas o dudas, me comprometo a plantearlas
de manera inmediata y con cortesia al personal, asegurando una comunicacion efectiva 'y
respetuosa.

c. Abandono de Instalaciones: Acepto que, si se me solicita abandonar las instalaciones por
cualquier motivo, lo haré de inmediato, independientemente de mi estado de membresia, para
mantener un ambiente seguro y ordenado.

d. Consecuencias por Incumplimiento: Entiendo que el incumplimiento persistente de las
instrucciones del personal puede resultar en la cancelacion de mi membresia sin derecho a
reembolso, como medida para preservar la seguridad y el bienestar de todos los participantes.

4. RESPONSABILIDAD AL ESCALAR CON MENORES DE EDAD

a. Consentimiento y Supervision: Los menores solo pueden ingresar a NYC SL con el
consentimiento de un padre u otro tutor legal. EI consentimiento de los padres o tutores legales
debe ser documentado y verificable antes de permitir el acceso a menores.

b. Atencion Constante: Los nifios son extremadamente activos y los adultos deben prestarles
mucha atencién en todo momento. La obligacion de los adultos es de supervisar activamente a
los menores, especificando que deben estar atentos a las actividades de los nifios en todo
momento para prevenir accidentes.

c. Pautas de Seguridad: Es responsabilidad del padre o tutor supervisor asegurarse de que su
hijo no camine ni corra debajo de escaladores activos, asi como de asegurarse de que el nifio
siga las demas pautas de seguridad de este documento.

d. Acompanamiento Obligatorio: Los nifios menores de 14 afios deben estar bajo supervisiéon
directa de un adulto, sin excepciones.

e. Acompanamiento opcional de nifios mayores: Los menores de entre 14 y 17 afios estan
autorizados a escalar sin la supervisién directa de un adulto, siempre y cuando se haya
obtenido previamente el consentimiento expreso y por escrito de uno de sus padres o de su
tutor legal que les permita la escalada, asi como la aceptacién de este consentimiento
informado. Ademas, se recomienda que los padres o tutores revisen y comprendan todos los
términos y condiciones relacionados con la seguridad y las responsabilidades inherentes a la
actividad de escalada y mantengan una comunicacion continua con el personal de NYC SL
para garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad.

f. Capacidad de Supervision: La cantidad de nifios que un adulto puede supervisar es un
maximo de tres, para garantizar una atencion adecuada

5. RESPONSABILIDAD DE MANTENER LIMPIO EL GIMNASIO



a. Esta prohibido ensuciar, manchar, rayar, escribir o desfigurar cualquier muro de escalada,
banco o propiedad del gimnasio. Los responsables de dafios asumiran los costes y gastos de
reparacion.

b. Si ensucia cualquier cosa, limpiela de inmediato. Cualquier suciedad debe limpiarse de
inmediato. La basura debe depositarse exclusivamente en los contenedores designados.

c. Fumar esta prohibido en toda la propiedad del gimnasio. Si es necesario fumar, debe
hacerse fuera del recinto, al otro lado de la calle.

d. Esta prohibido comer o beber sobre las colchonetas y/o fuera de las zonas destinadas a ello,
siendo responsable cada usuario de la recogida de los residuos generados.

e. Las pertenencias personales deben guardarse bajo los bancos o en las taquillas, nunca
sobre las colchonetas (teléfonos, zapatos, ropa, etc).

f. No se permite escalar y/o caminar descalzo en ninguna de nuestras instalaciones, excepto en
la ducha.

g. No se permite escalar y/o caminar sobre las colchonetas con zapatos de calle.
h. No se permite usar pies de gato en el bafio.

i. En caso de que observes sangre en cualquier parte de las instalaciones, ya sea en un agarre
de escalada, en la superficie de una pared o en cualquier otra area, se debe informar de
inmediato a un miembro del personal de NYC SL. Si estas sangrando, debes detener tu
actividad de escalada de inmediato y buscar atenciéon adecuada. No se permite escalar
mientras se esté sangrando para garantizar la seguridad de todos los participantes y mantener
la higiene de las instalaciones.

j- Se debe mantener la camiseta puesta en todo momento para respetar a todos los usuarios
del gimnasio.

6. OTROS TERMINOS Y CONDICIONES

a. jNO SE PERMITE EL BULLYING! New York Climbing mantiene una politica de tolerancia
cero frente al bullying o acoso escolar y cualquier forma de acoso. Cualquier miembro que
participe en tales conductas sera inmediatamente expulsado de las instalaciones. Ademas,
NYC SL se reserva el derecho de cancelar la membresia del infractor sin reembolso y de
emprender acciones legales si lo considera necesario.

Esta politica se aplica para garantizar un entorno seguro y respetuoso para todos los
participantes. Los incidentes de bullying deben ser reportados de inmediato al personal para su
evaluacion y accién correspondiente.



b. Autorizacion para Uso de Imagenes: Al aceptar estos términos y condiciones, usted otorga a
NYC SL el derecho no exclusivo, transferible y sublicenciable para capturar, almacenar y
utilizar fotografias y videos en los que aparezca usted y, si corresponde, sus hijos. Estas
imagenes podran ser utilizadas en diversas plataformas de redes sociales y con fines de
marketing, incluyendo anuncios en linea o impresos, y vallas publicitarias. Usted reconoce que
no recibira compensacion alguna por el uso de dichas imagenes. Ademas, se garantiza que el
uso de las imagenes se realizara conforme a la normativa vigente sobre proteccion de datos
personales, asegurando el respeto a la privacidad y dignidad de los individuos retratados.

c. Politica de Precios: Los precios de nuestros servicios estan disponibles en la recepcion, asi
como en nuestro sitio web y aplicacion movil. En caso de discrepancia entre los precios
mostrados en diferentes plataformas, se aplicara el precio mas bajo, a menos que un empleado
autorizado indique lo contrario por escrito. Esta politica busca garantizar la transparencia y la
confianza en nuestras tarifas. Ademas, nos reservamos el derecho de corregir cualquier error
tipografico o de publicacion en los precios sin previo aviso, asegurando siempre la
comunicacion clara y oportuna con nuestros clientes.

d. Politica de Reembolsos: No se realizaran reembolsos por ningun motivo. Sin embargo, en
caso de presentar un problema médico debidamente acreditado mediante un certificado
médico, las clases pagadas podran ser reprogramadas para una fecha posterior. El certificado
meédico debe ser presentado dentro de los 7 dias siguientes al incidente para ser considerado
valido. Esta politica busca garantizar la flexibilidad para nuestros clientes mientras se mantiene
la integridad de nuestras operaciones.

e. Horarios: Los horarios de atencién de NYC SL estan disponibles en la recepcion, asi como
en nuestro sitio web y aplicacién movil. En caso de discrepancia entre las plataformas,
prevaleceran los horarios mas restrictivos, salvo que un empleado autorizado indique lo
contrario por escrito. Se recomienda a los usuarios verificar los horarios antes de planificar su
visita para evitar inconvenientes

f. Alquiler de Material: Los pies de gato alquilados deben ser devueltos inmediatamente
después de finalizar la actividad de escalada y bajo ninguna circunstancia pueden ser retirados
del edificio. En caso de que los zapatos de alquiler sean devueltos en condiciones
inadecuadas, tales como sucios, rotos o dafiados de cualquier forma, se aplicara un cargo de
reemplazo de 75 euros. Este cargo se aplicara automaticamente al método de pago registrado
en el sistema. Se recomienda a los usuarios revisar el estado de los zapatos antes de su uso y
reportar cualquier defecto previo al personal para evitar cargos indebidos.

Al alquilar material, el usuario declara conocer y comprender las técnicas basicas necesarias
para su correcto uso. El usuario asume todos los riesgos asociados con la realizacion de
actividades en el rocédromo sin la supervision de un técnico profesional. Durante el periodo de
alquiler, el usuario sera responsable de cualquier dafio o anomalia que se produzca en el
material debido a un uso negligente o inadecuado.



g. Objetos Personales: NYC SL no se responsabiliza por la pérdida, dafio o robo de objetos
personales en ninguna parte de sus instalaciones, incluidas las zonas de aparcamiento y las
taquillas. Se recomienda a los usuarios que no dejen objetos de valor sin supervision y que
utilicen las taquillas proporcionadas para guardar sus pertenencias. Aunque las taquillas estan
disponibles para mayor seguridad, NYC SL no garantiza la proteccion total de los objetos
depositados en ellas. Los usuarios asumen toda la responsabilidad por sus pertenencias
personales mientras se encuentren en las instalaciones.

h. Prohibido escalar en estado de ebriedad: Se denegara el acceso a cualquier persona que, a
juicio del personal de NYC SL, muestre signos evidentes de estar bajo la influencia de drogas o
alcohol. Esta medida se toma para garantizar la seguridad de todos los usuarios y el correcto
funcionamiento de las instalaciones. El personal esta capacitado para identificar
comportamientos que puedan indicar intoxicacion, y su decision sera definitiva. En caso de
desacuerdo, el usuario podra solicitar una revision por parte de un supervisor, pero debera
abandonar las instalaciones mientras se lleva a cabo dicha revisién. Esta politica se aplica
estrictamente para mantener un ambiente seguro y respetuoso para todos los participantes.

El articulo 33 de la Ley 14/2010, de 3 de diciembre, de Espectaculos Publicos, Actividades
Recreativas y Establecimientos Publicos de la Generalitat regula el derecho de admision,
permitiendo a los establecimientos establecer condiciones para la entrada y permanencia de
personas. En el caso de NYC SL, se reserva el derecho de admision para prohibir la entrada o
permanencia de personas bajo el efecto de drogas o alcohol, portando armas o cualquier objeto
peligroso, o que no respeten las normas del establecimiento. También se prohibe la entrada a
quienes generen situaciones de peligro o incomodidad para el publico o el personal. Esta
regulacion busca garantizar la seguridad y el orden en el establecimiento, protegiendo tanto a
los usuarios, asistentes como a los empleados de NYC SL.

i. Areas de Acceso Prohibido: El acceso a las areas restringidas dentro de las instalaciones de
NYC SL esta estrictamente prohibido. Estas areas incluyen, pero no se limitan a, el interior de
los muros de escalada, zonas acordonadas, areas privadas y cualquier area senalizada como
'solo personas autorizadas' o 'entrada prohibida'. El incumplimiento de esta norma puede
resultar en la expulsion inmediata de las instalaciones y la revocacion de la membresia sin
derecho a reembolso. Ademas, cualquier dafio o incidente causado por el acceso no autorizado
sera responsabilidad exclusiva del infractor, quien debera asumir las consecuencias legales y
econdmicas derivadas.

j. Clases no autorizadas: Unicamente los empleados de NYC SL o personas especificamente
autorizadas por la direccion estan facultados para impartir clases dentro de las instalaciones.
Cualquier individuo, empresa u organizacion, con o sin animo de lucro, que no cumpla con esta
normativa y que esté recibiendo remuneracién por impartir clases sin la debida autorizacion
sera requerido a abandonar las instalaciones de inmediato. Ademas, se le podra revocar el
derecho de acceso a las instalaciones de forma indefinida, sin derecho a compensacién alguna.
Esta medida busca garantizar la calidad y seguridad de las clases ofrecidas, asi como proteger
los intereses de nuestros usuarios.



k. Modificacion de los Términos: NYC SL se reserva el derecho de modificar estos Términos y
Condiciones en cualquier momento. Cualquier cambio sera notificado a los usuarios a través de
correo electronico y/o notificacion en la web con al menos 30 dias de antelacion antes de su
entrada en vigor. Los usuarios tendran la oportunidad de revisar los cambios y, si no estan de
acuerdo, podran rescindir su relacion contractual sin penalizacion antes de que los nuevos
términos entren en vigor. La continuacion del uso de las instalaciones después de la fecha
efectiva de los cambios constituira la aceptacion de los mismos por parte de los usuarios.

I. Politica de Privacidad: Nuestra politica completa de privacidad y proteccion de datos esta
disponible en nuestro sitio web, www.nyclimbing.com/politica-de-privacidad. Esta politica detalla
coémo recopilamos, utilizamos, almacenamos y protegemos su informacién personal, en
cumplimiento con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) de la Union Europea.
Le recomendamos que revise esta politica para comprender sus derechos y nuestras
obligaciones en relacion con sus datos personales. Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre
nuestra politica de privacidad, por favor, pdngase en contacto con nuestro equipo de atencion
al cliente a través de los medios proporcionados en el sitio web.

Firma digital

Confirmo que he leido, comprendido y acepto plenamente los términos y condiciones aqui
expuestos, asi como la politica de privacidad disponible en nuestro sitio web. Al aceptar este
documento, doy mi conformidad con todos sus términos y condiciones. Reconozco que
cualquier incumplimiento de los mismos puede conllevar la cancelacion de mi membresia y/o la
prohibicion de acceso a las instalaciones de NYC SL. Ademas, entiendo que mi aceptacion
implica un compromiso legal y que he tenido la oportunidad de consultar cualquier duda a
través del correo electronico info@nyclimbing.com antes de firmar.

DATOS DEL CLIENTE

Nombre(s): Veronica
Apellido(s): Bonete Oliver

Fecha de nacimiento: 20/10/1978
NIE/TIE/Pasaporte: 48378832b

Teléfono: +34653388485
Correo electronico: verobonete@gmail.com



Nombre del contacto de emergencia: Veronica
Teléfono de contacto de emergencia: +34653388485

DATOS DE LA EMPRESA

New York Climbing SL (NIF: B19890581)
Calle Antonio Mora Ferrandez, Numero 43
Planta 03, Puerta 6

03202 Elche (Alicante)

Esparfa

Firma digital
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POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento del RGPD, le informamos que sus datos personales seran tratados por New
York Climbing SL (en adelante NYC SL) como responsable del tratamiento. La finalidad del
tratamiento es mantener la relacién con el usuario, gestionar, administrar, prestar y mejorar los
servicios ofrecidos. Sus datos seran almacenados mientras se mantenga la relacion contractual
o durante los afos necesarios para cumplir con las obligaciones legales. Usted tiene derecho a
acceder, rectificar, suprimir sus datos, asi como otros derechos, contactando a NYC SL a
través de info@nyclimbing.com. No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.

El usuario, al proporcionar sus datos personales, otorga su consentimiento expreso para recibir
comunicaciones comerciales y publicitarias de NYC SL. Estas comunicaciones tienen como
objetivo informarle sobre promociones y servicios de NYC SL. Este consentimiento se otorga
en conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley Organica



3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, asi como con
la Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electronico,
especialmente en lo referente a las comunicaciones comerciales electronicas. El usuario podra
revocar este consentimiento en cualquier momento, de forma sencilla y gratuita, a través de los
medios proporcionados por NYC SL para tal fin.

¢ Quién es el responsable del tratamiento de tus datos personales?

El responsable del tratamiento de tus datos personales es NYC SL, una sociedad registrada en
Espafia. Nuestra sede social se encuentra en la Calle Antonio Mora Ferrandez, nimero 43,
Planta 03, Puerta 6, Codigo Postal 03202, Elche, provincia de Alicante. Para cualquier consulta
relacionada con la proteccién de datos, puedes contactar con nosotros a través del correo
electrénico info@nyclimbing.com o llamando al nUmero de teléfono 634 339 328.

¢ Quién es el Delegado de proteccién de datos?

El Delegado de Proteccién de Datos (DPD) es el encargado de supervisar y garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos personales. Este
profesional actua como punto de contacto entre la organizacion y la Agencia Espariola de
Proteccién de Datos, asegurando que se implementen las medidas necesarias para proteger la
privacidad de los datos de los usuarios. Para cualquier consulta o ejercicio de derechos
relacionados con la proteccion de datos, puede contactar al DPD mediante la direcciéon postal
de NYC SL o a través del correo electronico info@nyclimbing.com.

¢, Como hemos obtenido tus datos de caracter personal?

Hemos obtenido tus datos personales a través de las interacciones previas que has tenido con
NYC SL. Esto puede incluir tu condicion de socio, tu inscripcion en nuestras actividades o tu
solicitud para recibir informacion promocional sobre nuestras actividades. Todos los datos han
sido recopilados conforme a la normativa vigente de proteccion de datos, asegurando que se
han obtenido de manera licita, leal y transparente. Si en alguin momento deseas conocer mas
detalles sobre el tratamiento de tus datos o ejercer tus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion, puedes ponerte en contacto con nuestro delegado de proteccion de
datos a través de los canales indicados en nuestra politica de privacidad.

¢ Qué datos personales tratamos?

1. Datos Basicos: Nombre y Apellidos; DNI/NIF/NIE/CIF; Correo Electrénico; Teléfono; Fecha
de Nacimiento; Historial de Compras

2. Datos Adicionales: Informacion proporcionada voluntariamente durante interacciones futuras
con NYC SL; Datos compartidos a través de redes sociales o aplicaciones, sujetos a la
configuracion de privacidad del usuario y las politicas de cada plataforma.



¢ Para qué tratamos tus datos personales?

1. Mejora del Servicio: Utilizamos tus datos para optimizar y personalizar los servicios ofrecidos
por NYC SL.

2. Comunicacion Informativa: Enviamos informacion relevante sobre NYC SL a través de
teléfono o correo electronico, incluso después de finalizar nuestra relacion, a menos que
indiques lo contrario.

3. Invitaciones a Eventos: Utilizamos tus datos para invitarte a eventos organizados por NYC
SL.

4. Encuestas de Satisfaccion: Realizamos encuestas para evaluar y mejorar la satisfaccion del
cliente.

5. Comunicaciones Promocionales: Enviamos comunicaciones promocionales sobre
actividades similares a las que hayas participado. Puedes oponerte a recibir estas
comunicaciones en cualquier momento enviando un correo a info@nyclimbing.com o
contactando al Delegado de Proteccién de Datos en nuestra direccion postal.
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