Regulamin korzystania z Parku rekreacji i rozrywki ,,Stacja Grawitacja Poznan”

Pobyt na terenie Parku rekreacji i rozrywki oraz skorzystanie z naszej oferty uzaleznione sg
od petnej akceptacji niniejszego Regulaminu. W konsekwencji Twoja obecnos¢ na terenie
Parku rekreacji i rozrywki oraz zakup biletu lub zatozenie opaski identyfikacyjnej sg
jednoznaczne z udzieleniem przez Ciebie zgody na obowigzywanie niniejszego Regulaminu.

Preambuta

1. Park rekreacji i rozrywki ,,Stacja Grawitacja Poznan” (dalej ,Park”) powstat, aby oferowac
atrakcyjng aktywnos¢ fizyczng jako forme rekreacji.

2. Ta forma rekreacji niesie ze sobg duzo pozytywnych emocji i niezwyktych wrazen.
Uprzedzamy jednak, iz aktywno$¢ na trampolinach, takze rekreacyjna, wykonywana w
sposdb nieostrozny, bez zachowania odpowiednich zasad bezpieczenstwa oraz
postepowania niezgodnie z niniejszym Regulaminem stanowi zagrozenie dla zdrowia i zycia.

3. Niniejszy Regulamin powstat dla zapewnienia maksymalnego bezpieczeristwa w trakcie
rekreacji w Parku, a takze komfortu obstugi Klientow.

4. W trosce o bezpieczenstwo naszych klientéw oraz Uczestnikéw wymagamy, aby
bezwzglednie stosowad sie do niniejszego Regulaminu. Naszym celem jest minimalizacja
ryzyka urazéw stanowigcych zagrozenie dla zdrowia lub zycia Klientéw oraz Uczestnikdw.

5. Definicje uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a) Park— oznaczone miejsce do rekreacji, w ktérym znajdujg sie trampoliny i/lub Park
linowy i/lub Scianki Wspinaczkowe i/lub inne dodatkowe tory przeszkdd,

b) Klient— kazda osoba znajdujaca sie w obszarze Parku,

c) Uczestnik— osoba korzystajgca z trampolin i innych urzadzen przeznaczonych do
rozrywki i rekreacji w Parku.

d) Stacja Grawitacja Bistro - podmiot organizujacy przyjecia urodzinowe zwany dalej
Organizatorem Urodzin $wiadczonych na terenie Parku Stacja Grawitacja Poznan.

Zasady ogolne

1. Warunkiem przebywania na terenie Parku i korzystania z ustug objetych jego ofertg jest
wniesienie opfaty za wstep w godzinach otwarcia Parku oraz zatozenie opaski
identyfikacyjnej na reke.



2. Pobyt na terenie Parku oznacza petng akceptacje niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci
zakup biletu lub zatozenie opaski identyfikacyjnej sg rownoznaczne z jego akceptacja.

3. Kazdy Uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie do polecen personelu Parku na jego
terenie, w szczegdlnosci ze wzgledu na dbatos¢ o bezpieczedstwo wszystkich Uczestnikdw i
Klientéw.

4. Kazdy Uczestnik przed wejsciem do stref Parku jest zobowigzany potwierdzi¢ zapoznanie
sie niniejszym Regulaminem ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad korzystania ze stref
Parku, z ktérych zamierza korzystaé tj.:

a) Strefy Parku Trampolin i toru przeszkdd Ninja,
b) Strefy Scianek wspinaczkowych,
c) Strefy Parku linowego.

5. Kazdy Uczestnik wykonuje ¢éwiczenia w poszczegdlnych strefach i na przyrzadach
znajdujacych sie w Parku na wtasng odpowiedzialnos¢ oraz ryzyko, majac swiadomosc
swoich mozliwosci i stanu zdrowia. Odpowiedzialno$¢ za dzieci i osoby niepetnoletnie
ponoszg ich opiekunowie.

6. Uczestnik jest swiadomy i akceptuje fakt, ze Stacja Grawitacja Poznan zwolniony jest
catkowicie od odpowiedzialnosci za:

a) jakiekolwiek szkody, w tym zwtaszcza urazy, uszkodzenia ciata i ich skutki powstate na
skutek korzystania z Parku nie przestrzegajgc panujgcych w nim regut i zasad;

b) zniszczenia czy uszkodzenia w przedmiotach nalezgcych do oséb korzystajgcych z Parku;
7. Zabrania sie korzystania z Parku:
a) kobietom w ciazy (dla ochrony zdrowia kobiet i prawidtowego przebiegu ciazy);

b) z jakimikolwiek problemami zdrowotnymi, w przebiegu ktdrych wysitek fizyczny, a w
szczegolnosci podskoki, mogg chocby potencjalnie zagrazac ich zdrowiu lub zyciu;

c) osobom pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw mogacych spowodowaé zachwianie
stanu rownowagi lub obnizenia sprawnosci psychoruchowej.

8. Z obiektu samodzielnie mogg korzystaé¢ osoby petnoletnie, osoby niepetnoletnie —
wyltgcznie za zgodg rodzica lub opiekuna prawnego;

9. Dzieci ponizej 3 lat nie mogg korzystaé z obiektu w ogdle;

10. Dzieci w wieku od lat 3 do lat 13 moga korzystac¢ z obiektu pod opieka rodzica badz
opiekuna. Rodzic lub Opiekun prawny dziecka w wieku od 3 do 6 lat wigcznie jest
zobowigzany przebywac caty czas z dzieckiem.

11. Osoby niepetnoletnie w wieku powyzej lat 13, mogg korzysta¢ z Parku za uprzednia
zgoda rodzica lub opiekuna prawnego (zaktadka OSWIADCZENIA).

12. Zgoda moze by¢ udzielona jedynie na Formularzu Parku w formie fizycznej lub
elektronicznej.



13. Klient, rodzic lub opiekun prawny zobowigzuje sie do podania wszystkich danych
wymaganych na Formularzu Parku w zgodzie ze stanem faktycznym.

14. Klient, rodzic lub opiekun moze wyrazi¢ zgode podpisujac sie na Formularzu Parku lub
przy wykorzystaniu urzadzen elektronicznych udostepnionych przez Park.

15. Park (poza specjalnie organizowanymi zajeciami) nie swiadczy jakiejkolwiek opieki nad
dzie¢mi czy osobami niepetnoletnimi lub mtodzieza.

16. Rodzice i opiekunowie prawni w ramach obowigzku nadzoru nad dzieckiem odpowiadajg
za wszelkie szkody spowodowane przez podopiecznych, ktdrzy nie ukonczyli 18 roku zycia.

17. Zabrania sie korzystania z urzadzen i przyrzaddéw znajdujacych sie w Parku niezgodnie z
ich przeznaczeniem.

18. Wstep do Parku jest dopuszczony jedynie w ubraniu sportowym, bez zadnych dtuzszych
niz 5 cm przedmiotéw sztywnych (np. telefony, dtugopisy), a takie bez jakichkolwiek
przedmiotow ostrych. Uczestnik powinien wejs¢ z pustymi kieszeniami, bez bizuterii, a
zwtaszcza tancuszkdw na szyi. Uczestnik nie moze wnosic¢ na teren Parku jakiegokolwiek picia
lub jedzenia. Uczestnik zobowigzuje sie korzystaé z Bistro Parku zgodnie z jego regulaminem

Ponadto:
1. W celu podnoszenia bezpieczenstwa Klient jest Swiadomy i akceptuje:

a) fakt, ze caly obiekt znajduje sie pod nadzorem kamer, a obraz ze stosowanego
monitoringu wizyjnego moze by¢ utrwalany i wykorzystany do popularyzacji Parku,
takze sportu i rekreacji oraz nalezy do Spotki zarzadzajacej Parkiem;

b) fakt, iz do celéw reklamowych mogg byé wykonywane filmy i fotografie, na ktérych
znajda sie wizerunki Klientéw stanowigce jedynie szczegdt catosci widoku obiektu;

c) fakt, iz wykorzystanie wizerunku Uczestnika zgodnie z podpunktem b) moze nastgpic¢ dla
celéw promocyjnych Parku oraz poprawy zarzgdzania Parkiem, a klient nie moze roscic¢
sobie praw z tego tytutu.

2. Uczestnicy ponoszg wszelkg odpowiedzialnos¢ za skutki niezastosowania sie do
niniejszego Regulaminu oraz szczegétowych regulaminéw stref Parku, z ktérych zamierzaja
korzysta¢, a takze niezachowania szczegdlnej ostroznosci. Odpowiedzialnos¢ obejmuje w
szczegblnosci roszczenia odszkodowawcze i inne ze strony pozostatych Uczestnikéw i Parku.

3. Park nie swiadczy ustug depozytu. Za pozostawione w Parku rzeczy odpowiada Uczestnik.

Przetwarzanie danych osobowych i inne zgody

Warunki i zasady przetwarzania danych osobowych okreslono w Polityce prywatnosci, ktorej
tres¢ znajduje sie ponizej.



Polityka prywatnosci dla Uczestnikow i Klientow Stacji Grawitacja Poznan sp. z o.0. z
siedzibg w Warszawie

Dane Administratora Danych Osobowych:

Administratorem Twoich danych osobowych jest Stacja Grawitacja spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy Al. Bohateréw Wrzesnia 12, 02-389
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000616631, posiadajgca NIP: 5223062578 oraz Regon: 364386204, zwana
dalej ,Stacja Grawitacja”. Kontakt ze Stacja Grawitacja w sprawie ochrony danych
osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail: rodo@stacjagrawitacja.pl

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Uzyty w dokumencie termin RODO oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Zbieramy dane osobowe chronigc je przed nieuprawnionym
dostepem o0sdb trzecich, stosujgc organizacyjne i techniczne srodki bezpieczenstwa. Stacja
Grawitacja przetwarza Twoje dane osobowe w zwigzku ze $wiadczeniem ustug zwigzanych z
przedmiotem naszej dziatalnosci gospodarczej na Twojg rzecz. Przetwarzanie wigze sie z
réoznymi celami, jednakze zawsze odbywa sie zgodnie z obowigzujagcym prawem. W celu
skorzystania przez Ciebie z oferty naszego Parku rozrywki, dokonania zapisu na poszczegélne
rodzaje organizowanych przez nas zaje¢, dokonania rezerwacji wejs¢ czy dokonania
rezerwacji realizowanej przez Organizatora Urodzin imprezy urodzinowej w naszym Parku
rozrywki, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

* imie i nazwisko,
¢ data urodzenia,
* numer telefonu,

za$ w sytuacji, w ktdrej chcesz dokonad rezerwacji naszych ustug na rzecz swojego dziecka
lub osoby pozostajgcej pod Twojg opieka, konieczne jest podanie nastepujacych danych:

¢ imie i nazwisko dziecka,
e data urodzenia dziecka,
¢ imie i nazwisko opiekuna,

e numer telefonu opiekuna.
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Podstawa prawng takiego przetwarzania danych (imiona i nazwiska oraz daty urodzenia) jest
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, ktéry pozwala przetwarzaé dane osobowe, jezeli ich przetwarzanie
jest niezbedne do wykonania umowy, ktdérej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg lub do
podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg przed zawarciem umowy.
Jednoczesnie wskazujemy, ze po podaniu przez Ciebie Twoich danych osobowych tworzymy
na ich podstawie indywidualne konto dla Ciebie, w ktdrym odnotowujemy Twoje wizyty w
naszym Parku rozrywki. Dzieki stworzeniu Twojego profilu nie musisz za kazdym razem
podawa¢ nam na nowo wszystkich Twoich danych, a wytacznie te, ktére pozwolg nam na
weryfikacje Twojej tozsamosci w celu zawarcia kolejnej umowy na skorzystanie z naszych
ustug. Podstawg prawng przetwarzania danych numeru telefonu jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
ktory pozwala przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli jest to niezbedne do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Stacje Grawitacja, takich jak
zapewnienie Tobie oraz Twoim bliskim bezpieczerstwa w naszym Parku rozrywki, do czego
niezbedna nam jest mozliwosé uzyskania z Tobg szybkiego kontaktu. Podanie ww. danych
jest warunkiem zawarcia umowy ze Stacja Grawitacja, dlatego tez ich nie podanie
uniemozliwia skorzystanie z naszych ustug. W celu prowadzenia kontaktu e-mailowego w
sprawach zwigzanych z prowadzeniem przez nas marketingu naszych ustug, w tym
kierowania do Ciebie ofert ustug Stacji Grawitacja, przetwarzamy nastepujace dane
osobowe:

¢ imie i nazwisko,
¢ data urodzenia,
* numer telefonu,
¢ adres e-mail.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, ktéry pozwala
na przetwarzanie danych osobowych na podstawie udzielonej zgody. Podanie ww. danych
jest nie jest obowigzkowe, jednakze brak wskazania ww. danych, w szczegdlnosci adresu
e-mail nie pozwoli na przesytanie do Ciebie alertéw i informacji o biezacej dziatalnosci Stacji
Grawitacja.

W celu udzielenia odpowiedzi na przestang przez Ciebie na nasz adres korespondencje,
przetwarzamy zawarte w niej i zamieszczone przez Ciebie dane osobowe, w szczegdlnosci:

* imiona i nazwisko,

¢ adres korespondencyjny,

¢ adres poczty e-mail,

¢ opcjonalnie inne dane podane przez Ciebie, takie jak numer telefonu.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, ktéry pozwala
przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli ich przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza lub do podjecia dziatan na Zzadanie osoby,
ktérej dane dotyczg przed zawarciem umowy. Podanie ww. danych jest nie jest
obowigzkowe, jednakze brak ich wskazania nie pozwoli na przesytanie do Ciebie odpowiedzi
na przestang korespondencje. W celu zapewnienia bezpieczedstwa Twojego oraz innych
Uczestnikéw oraz Klientéw, przetwarzamy wizerunek Uczestnikéw i Klientéw poprzez



stosowany w Parku rozrywki monitoring wizyjny obejmujacy swoim zasiegiem teren dookota
budynku, pomieszczenia recepcji, korytarze oraz hale gtéwng Parku rozrywki.

Podstawg prawng przetwarzania danych wizerunku jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ktdry
pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli jest to niezbedne do celédw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Stacje Grawitacja, takich jak
zapewnienie Tobie oraz Twoim bliskim bezpieczenstwa w naszym Parku rozrywki oraz
zapewnienie bezpieczeristwa mienia.

Wchodzgc w obszar objety monitoringiem, godzisz sie na rejestracje przez nas swojego
wizerunku.

Prawo wycofania zgody

1. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili
mozesz te zgode cofngé.

2. Jezeli chciatby$ cofngé zgode na przetwarzanie danych osobowych, w tym celu wystarczy:

e wysta¢ maila bezposrednio do Stacji Grawitacja na adres rodo@stacjagrawitacja.pl
lub

¢ ztozy¢ stosowne oswiadczenie w formie papierowej bezposrednio w Parku rozrywki.

3. Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej
cofniecie nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto
nielegalne, czyli odwotanie nie wplywa na zgodnos¢ z prawem dotychczasowego
przetwarzania.

4. Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania Twoich danych po rozwigzaniu Umowy lub
cofnieciu zgody tylko na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen przed sadem lub
jezeli przepisy krajowe albo unijne bgdZ prawa miedzynarodowego obliguja nas do retencji
danych.

Wymog podania danych osobowych

1. Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne i zalezy od Twojej decyzji.
Jednakze w niektérych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne,
aby spetni¢ Twoje oczekiwania w zakresie korzystania z ustug oferowanych przez Stacje
Grawitacja.

2. Dane osobowe, ktére nam udostepniasz sg wprowadzane przez Ciebie bezposrednio do
tabletu umieszczonego w recepcji Parku rozrywki, a nastepnie potwierdzane podpisem. Po
zatwierdzeniu wprowadzonych danych generowany jest specjalny dokument, ktory tworzy w
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naszym systemie Twaj profil i zatgcza automatycznie do niego Twoje dane. W przypadku, w
ktérym masz problem z uzupetnieniem swoich danych w tablecie, mozesz zgtosi¢ sie
bezposrednio do pracownika recepcji, ktéry udostepni Ci papierowy egzemplarz formularza
zgtoszenia, a nastepnie recznie stworzy Twoj profil w naszym systemie. Gwarantujemy, ze
kazdy z pracownikéw recepcji posiada stosowne upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych w imieniu Administratora. Istnieje réwniez mozliwo$¢ skorzystania z gotowych
formularzy dostepnych bezposrednio w naszych placowkach lub na stronie internetowej
www.stacjagrawitacja.pl oraz udzielenia jako rodzic lub opiekun prawny zgody na
skorzystanie z naszych ustug przez Twoje niepetnoletnie dziecko lub inng osobe pozostajgca
pod Twojg opieka.

3. W celu skorzystania przez Ciebie lub Twoje dziecko lub osobe pozostajgcg pod Twojg
opieka z ustug oferowanych przez Stacje Grawitacja, zapisania Ciebie lub Twojego dziecka
lub osoby pozostajgcej pod Twojg opieka na zajecia organizowane przez Stacje Grawitacja,
dokonania rezerwacji wizyty w naszym Parku rozrywki lub zarezerwowania naszych ustug
zwigzanych z realizacjg przez Organizatora Urodzin imprezy urodzinowej, konieczne jest
podanie odpowiednio imienia i nazwiska oraz daty urodzenia Twoich lub dziecka lub osoby
pozostajgcej pod Twojg opieka, wzglednie imienia i nazwiska opiekuna grupy dzieci oraz
numeru telefonu — bez tego nie mozemy zawrze¢ z Tobg umowy o skorzystaniu z naszych
ustug.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

1. Na podstawie Twoich danych osobowych podejmujemy decyzje w sposdb
zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.

2. Profilowanie, ktére wykonujemy, polega na tym, ze dokonujemy weryfikacji Twojego
wieku. Profilowanie jest nam potrzebne, poniewaz dzieki niemu mozemy sprawdzié czy Twaj
wiek pozwala na zawierania umoéw, w tym do zawarcia umowy skorzystania z ustug Stacji
Grawitacja.

3. Podejmowanie przez nas decyzji w sposdb zautomatyzowany, w oparciu o takie Twoje
dane osobowe jak data urodzenia jest nam potrzebne, poniewaz skorzystanie z atrakgcji
naszego Parku rozrywki bez uzyskania zgody rodzicow lub opiekundw jest mozliwe dopiero
po osiggnieciu 18 roku zycia.

4. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji polega na automatycznym potwierdzeniu lub
odrzuceniu mozliwosci skorzystania przez Ciebie z atrakcji naszego Parku oraz wskazaniu na
koniecznos¢ uzyskania na to zgody rodzicow lub opiekundw.

5. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest zgodne z prawem, poniewaz osiggniecie
petnoletnosci decyduje o mozliwosci zawarcia ze Stacjg Grawitacja Poznan umowy o
skorzystaniu z oferowanych ustug. Decyzje s3 podejmowane na podstawie algorytmu
obliczajgcego wiek wskazywany w formularzach dostepnych na tabletach znajdujgcych sie w
placowkach Stacji Grawitacja. Jednoczesnie, w sytuacji w ktdrej przekazujesz nam swoje
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dane bezposrednio w wersji papierowej, nasz upowazniony pracownik recepcji dokonuje
weryfikacji Twojego wieku bez zastosowania automatycznego algorytmu.

6. Decyzje, ktére sg podejmowane w sposdb opisany powyzej, mogg wptywac¢ na Twoj3
sytuacje, poniewaz wskazujg na uprawnienie do samodzielnego skorzystania z naszych ustug.
Konsekwencjg takich decyzji moze by¢ odmowa skorzystania przez Ciebie z naszej oferty
ustug.

7. Jezeli nie zgadzasz sie z decyzjg podjetg w taki sposéb, przystuguje Ci prawo do wyrazenia
sprzeciwu, np. w drodze ztozenia reklamacji. W tym celu prosimy o kontakt z nami poprzez
e-mail: poznan@stacjagrawitacja.pl lub bezposrednio w recepcji Parku oraz przedstawienie
powodéw, dla ktérych uwazasz, ze podjeta decyzja jest niestuszna. Gwarantujemy, ze Twoje
zastrzezenia rozpatrzy odpowiednia osoba, upowazniona do analizowania takich zgtoszen
oraz podejmowania decyzji w ich zakresie (takie zastrzezenia nie sg rozpatrywane przez
jakikolwiek system informatyczny).

Odbiorcy danych osobowych

1. W razie potrzeby, przekazujemy Twoje dane osobowe naszym partnerom biznesowym, w
tym zajmujgcym sie obstugg ksiegowa, prawng, obstugg systemdéw informatycznych, obstugg
ptatnosci, ustugami ubezpieczeniowymi oraz agencjom reklamowym.

2. Moze sie zdarzy¢, ze m.in. na podstawie witasciwego przepisu prawa lub decyzji
wtasciwego organu bedziemy musieli przekaza¢ Twoje dane osobowe innym podmiotom,
zarowno publicznym jak i prywatnym, dlatego niezmiernie trudno nam przewidzie¢, kto
moze zgtosié sie z zgdaniem udostepnienia danych osobowych. Niemniej ze swojej strony
zapewniamy, ze kazdy przypadek zgdania udostepnienia danych osobowych analizujemy
bardzo starannie i wnikliwie, aby nie przekazaé informacji osobie nieuprawnionej.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Stacja Grawitacja nie przekazuje Twoich danych osobowych przekazywanych nam za
posrednictwem tabletow znajdujgcych sie w poszczegdlnych placéwkach Parkéw rozrywki,
jak réwniez osobiscie pracownikom recepcji, do jakichkolwiek panstw trzecich.

Okres przetwarzania danych osobowych
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1. Nie przetwarzamy Twoich danych osobowych ,,w nieskoriczonos¢”, lecz przez czas, ktory
jest potrzebny, aby osiggnac¢ wyznaczony cel. Po tym okresie Twoje dane osobowe zostang
nieodwracalnie usuniete lub zniszczone. Co do zasady dane osobowe przetwarzane s3g tak
dtugo, jak s potrzebnego do zrealizowania umowy lub do spetnienia prawnego obowigzku.

2. Dane osobowe przetwarzamy przez okres:

e trwania umowy lub do czasu przedawnienia roszczen wynikajacych z uméw — w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania umowy;

e 3 lat (przedsiebiorcy) lub 10 lat (osoby fizyczne) + 1 rok — w odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (dtugosc
okresu zalezy od tego, czy obie strony sg przedsiebiorcami, czy tez nie);

¢ 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych wigzgcych sie ze spetnieniem obowigzkow
wynikajgcych z prawa podatkowego;

¢ do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania — w odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

¢ 23 dni — w odniesieniu do danych osobowych zbieranych poprzez stosowany monitoring
wizyjny;

¢ do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie
dtuzej niz 10 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Stacji Grawitacja (za wyjatkiem nagran z monitoringu) lub
do celéw marketingowych.

3. Okresy w latach liczymy od konca roku, w ktérym rozpoczeliSmy przetwarzanie danych
osobowych, aby usprawnic¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrebne
liczenie terminu dla kazdego zdarzenia wigzatoby sie z istotnymi trudnosciami
organizacyjnymi i technicznymi, jak réwniez znaczacym nakfadem finansowym, dlatego
ustanowienie jednej daty usuwania lub niszczenia danych osobowych pozwala nam
sprawniej zarzadzac tych procesem. Oczywiscie, w przypadku skorzystania przez Ciebie z
prawa do zapomnienia takie sytuacje sg rozpatrywane indywidualnie.

4. Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby
wykonania umowy jest podyktowany tym, ze hipotetycznie mozesz zgtosi¢ roszczenie na
chwile przed uptywem terminu przedawnienia, zgdanie moze zosta¢ doreczone z istotnym
opoznieniem lub mozesz btednie okresli¢ termin przedawnienia swojego roszczenia.

Uprawnienia podmiotéw, ktérych dane przetwarzamy

1. Informujemy, ze posiadasz prawo do:
¢ dostepu do swoich danych osobowych;

¢ sprostowania danych osobowych;



¢ usuniecia danych osobowych;

e ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

® sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
® przenoszenia danych osobowych.

2. Szanujemy Twoje prawa wynikajgce z przepisdéw o ochronie danych osobowych i staramy
sie utatwiad ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu. Wymienione uprawnienia nie
majg charakteru absolutnego, a zatem w niektérych sytuacjach mozemy zgodnie z prawem
odmoéwi¢ Ci ich spetnienia. Jednakze, jezeli odmawiamy uwzglednienia zgdania, to tylko po
whnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia zadania jest konieczna.

3. W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych
osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych
Osobowych (zostaty one wymienione w punkcie Ill) w zwigzku z Twojg szczegdlng sytuacja.
Musisz pamietac, ze zgodnie z przepisami mozemy odmowi¢ uwzglednienia sprzeciwu, jezeli
wykazemy, ze:

e istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktére sg nadrzedne w stosunku
do Twoich intereséw, praw i wolnosci lub

¢ istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

4. W kazdej chwili mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych
do celéw marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy
przetwarzania w tym celu o ile w przysztosci bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w
tym celu.

5. Swoje uprawnienia mozesz zrealizowac poprzez:

¢ wystanie maila bezposrednio do Stacji Grawitacja na adres poznan@stacjagrawitacja.pl lub

* bezposrednie ztozenie pisemnego wniosku bezposrednio w placéwce Parku.

Prawo do whniesienia skargi

Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z obowigzujgcym
prawem, mozesz wnies¢ skarge do Generalnego Inspektora Danych Osobowych lub innego
organu powotanego w jego miejsce.

Postanowienia koncowe
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1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci obowigzujg przepisy z
zakresu ochrony danych osobowych.

2. Podanie danych osobowych niezbednych do swiadczenia ustug przez Stacje Grawitacja
jest niezbedne. W przypadku niepodania tych danych ustugi nie bedg mogty by¢ swiadczone.

3. Podanie danych osobowych zwigzanych z uzasadnionym celem Administratora jest
niezbedne do zapewnienia wysokiej jakosci naszych ustug. Brak Twoich danych dla tego celu
moze uniemozliwi¢ poprawne swiadczenie ustug

4. Jednoczesnie Stacja Grawitacja moze w kazdym momencie wprowadzi¢ stosowne zmiany
do tresci Polityki prywatnosci.

5. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.

Informacje dodatkowe

1. Parkiem zarzadza Stacja Grawitacja Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Bohateréw
Wrzesnia 12.

2. Wszelka korespondencje prosimy kierowaé na powyzszy adres korespondencyjny.

3. Korespondencja elektroniczna e-mail: biuro@stacjagrawitacja.pl

Zasady korzystania z Parku Trampolin

1. Wstep do Parku Trampolin jest dopuszczony jedynie w skarpetkach zakupionych w Parku.
Dorosli sprawujacy opieke majg wytgcznie wstep do Parku trampolinowego w skarpetkach
zakupionych w recepcji Parku, ktdére ze wzgledéw bezpieczenstwa majg chronié¢ przed
poslizgiem.

2. Wszelkie aktywnosci na trampolinach nalezy rozpoczgé od rozgrzewki prowadzonej do
momentu, az organizm bedzie przygotowany do wysitku na trampolinach.

3. Wykonujac skoki na trampolinach, nalezy wybijaé sie tylko w srodku pola trampoliny,
zawsze z obu nég i lgdowacd na obie stopy, ustawione rownolegle do trampoliny — nie nalezy
skaka¢ na palcach. Nogi w kolanach powinny by¢ ugiete i w lekkim rozkroku (takze przy
ladowaniu). Rece powinny byé wyciggniete dla pomocy w balansowaniu ciata.

4. Przy skokach na trampolinach nalezy zawsze kontrolowaé pozycje ciata, aby bezpiecznie
wylgdowaé, w szczegdlnosci nalezy unikac jakiegokolwiek ryzyka upadku na gtowe, szyje,
kark, ramiona, tokcie, proste rece, proste nogi.

5. W czasie wykonywania podskokéw, na jednej trampolinie moze znajdowac sie wytgcznie
jedna osoba.
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6. Przemieszczanie sie miedzy trampolinami powinno by¢ wykonywane z najwyiszg
ostroznoscia, aby nie przeszkadza¢ innym Uczestnikom i zachowaé bezpieczny dystans.
Mozna korzystac do przechodzenia z mat pomiedzy trampolinami.

7. Zakazane jest wchodzenie, wskakiwanie, przebieganie przez trampoliny, na ktérych ktos
sie znajduje.

8. Zabrania sie:

® wchodzenia na trampoline bez zgody pracownika Parku;

® siedzenia, skakania po matach pomiedzy i po bokach trampolin;

® siedzenia na matach zabezpieczajgcych elementy konstrukcyjne trampoliny;
® wskakiwania w siatki zabezpieczajgce;

® wykonywania ewolucji nad elementami mat pomiedzy trampolinami;

® spozywania pokarmdw, napojow oraz zucia gumy;
® wykonywania ¢wiczen akrobatycznych, w tym salt i przewrotéw.

® kfas¢ jakiekolwiek przedmioty w strefie trampolin, w szczegdlnosci na matach lub
powierzchniach otaczajacych maty.

9. Zaleca sie szczegdlng ostroznos$¢ przy opuszczaniu strefy trampolin, aby nie doszto do
kolizji z innymi Uczestnikami obiektu.

10. Zabrania sie bezwzglednie biegania po schodach i pozostatym terenie obiektu, w tym
strefie z trampolinami.

11. Sygnat gwizdka jest sygnatem do natychmiastowego zaprzestania aktywnosci na
trampolinie.

12. Po zakoniczeniu ¢wiczen Uczestnik zobowigzany jest sprawnie i bezpiecznie dla siebie
oraz innych oséb opuscié Park, a w szczegdlnosci strefe z trampolinami.

13. Zakonczenie ¢wiczen na trampolinie zgtasza sie pracownikowi Parku.

Zasady korzystania ze Scianek Wspinaczkowych

Zasady ogdlne.

1. Zasady obowiazujg Uczestnikéw Scianek Wspinaczkowych oraz osoby postronne,
przebywajace w strefie Sciany Wspinaczkowe;j.

2. Na $cianie samodzielnie mogg wspinac sie osoby, ktére ukonczyty 18 rok zycia.



3. Osoby, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia mogg wspinac¢ sie za zgody rodzicow lub
prawnych opiekunow.

4. Dzieci do ukonczenia 13 lat muszg przebywac na terenie $cianki pod opiekg osoby
petnoletniej lub w ramach zajeé z instruktorem.

5. Kazdy Uczestnik, ktory zamierza wykonywaé czynnosci zwigzane z asekuracjg, musi odby¢
lub/i zaliczy¢ odpowiednie szkolenie z asekuracji:

® wspinania z autoasekuracjg;
® na wedke — z asekuracji gérnej;
® 7z prowadzeniem —z asekuracji dolne;j.

6. Uczestnicy, ktérzy nie odbyli szkolenia majg obowigzek zgtosi¢ sie do instruktora
dyzurnego. Osoby te mogg sie wspinaé, jednak nie mogg asekurowaé, ani wykonywacd innych
czynnosci zwigzanych z asekuracjg np. nie mogg wigzaé liny do uprzezy.

7. Obstuga ma prawo sprawdzi¢ umiejetnosci kazdej osoby chcacej sie wspinac i asekurowac,
ewentualnie odmowi¢ mozliwosci korzystania ze sciany.

8. Osoby ponizej 18 roku zycia mogg asekurowac tylko za zgodg instruktora dyzurnego.

9. Zabrania sie pozostawiania luznych przedmiotéw takich jak butelki, plecaki, uprzeze itp. w
strefie zeskoku.

10. Niedozwolone jest wspinanie z luznymi przedmiotami takimi jak telefony czy aparaty
fotograficzne.

11. Zabronione jest wspinanie bez obuwia.
12. Zmian konfiguracji chwytéw moze dokonywac tylko obstuga sciany.

13. Kazdy Uczestnik jest zobowigzany do powiadomienia instruktora dyzurnego o sytuacjach
mogacych stanowié zagrozenie dla zdrowia lub zycia innych.

14. Nalezy bezwzglednie stosowad sie do polecen instruktora dyzurnego. Klienci zagrazajgcy
swoim zachowaniem bezpieczenstwu swojemu lub innych bedg proszeni o opuszczenie
obiektu.

Zasady szczegotowe

1. Do wspinania oraz asekurowania mozna uzywac tylko sprzetu posiadajgcego niezbedne
atesty (CE, UIAA). Sprzet nieposiadajgcy atestow lub nadmiernie zuzyty lub zniszczony nie
moze by¢ uzywany.

2. Wspinanie jest dozwolone w uprzezy biodrowej lub petnej (dzieci o wzroscie ponizej 120
cm mogg sie wspinac tylko w petnej uprzezy).

3. Rozmiar uprzezy musi by¢ dobrze dobrany, a uprzaz musi by¢ prawidtowo zapieta.



4. Dopuszcza sie asekurowanie przy uzyciu przyrzadow ,,pétautomatycznych” np. ClickUp lub
,automatycznych” np. Grigri, ale tylko przez osoby doswiadczone.

5. Niedozwolone jest asekurowanie przy uzyciu przyrzadu typu ,ésemka zjazdowa” oraz
wezta ,potwyblinka”.

6. Osoba wspinajaca sie nie moze by¢ znacznie ciezsza od osoby asekurujgcej (maksymalna
réznica wagi moze wynosi¢ ok. 30% masy wspinacza).

7. Przed rozpoczeciem wspinania nalezy dokonac wzajemnej kontroli wspinacza i asekuranta
(osoby wspinajgce sie z autoasekuracjg powinny poprosi¢é o sprawdzenie innego
uzytkownika scianki lub obstuge).

8. Przed rozpoczeciem wspinania z autoasekuracjg nalezy upewnié sie, ze urzadzenie zwija
line.

9. Nie wolno w zaden sposdb przeszkadzaé¢ osobom asekurujgcym.

10. Osobie asekurujacej nie wolno jednoczesnie wykonywacé innych czynnosci (np. rozmowa
przez telefon, fotografowanie itp.).

11. Osoba asekurujgca powinna ,spotowacé” wspinacza przed pierwszg wpinka.

12. W jednej linii moze sie wspinac¢ tylko jedna osoba przy zastosowaniu jednego systemu
asekuracji (niedozwolone jest wspinanie z autoasekuracjg i jednoczesne wpinanie liny w
przeloty).

13. Wspinajgcy sie z dotem majg pierwszenstwo przed wpinajgcymi sie z gérng asekuracjg i z
wykorzystaniem autoasekuracji.

14. Wspinanie z autoasekuracjg i na wedke jest dozwolone tylko w linii, w ktérej jest ona
zainstalowana (tak aby unikngé wahadta).

15. Wspinanie z dolng asekuracjag moze odbywac sie tylko przy uzyciu pojedynczych lin
dynamicznych z wykorzystaniem tylko jednej linii wpinek.

16. Podczas prowadzenia line nalezy wpina¢ we wszystkie przeloty.
17. Po zakonczeniu wspinaczki z dolng asekuracjg line nalezy niezwtocznie Sciggnad.

18. Wspinanie z , wypinaniem” (,,na drugiego) jest dozwolone wytgcznie po prawidtowym
wpieciu liny w oba karabinki stanowiskowe.

19. Zabronione jest wpinanie liny w stanowisko, w ktérym wpieta jest lina do asekuracji na
wedke (w tym celu w stanowiskach zainstalowane sg dodatkowe ekspresy — po takim
wpieciu line nalezy niezwtocznie $ciggnggé).

20. Zabrania sie zbyt szybkiego opuszczania wspinacza po zakoriczeniu wspinania.

21. Wspinanie bez asekuracji (trawersowanie) jest dozwolone tylko do wysokosci
pierwszych ekspreséw (nie wolno tego poziomu przekracza¢ rekoma), oraz w sposdb
nieprzeszkadzajgcy innym wspinaczom i osobom asekurujgcym (nie wolno trawersowa¢ pod
innym wspinajgcym sie).



Zasady korzystania ze strefy Scianek Wspinaczkowych ,,Happy Climb”

Zasady ogélne

1. Zasady obowiazujg Uczestnikéw strefy Scianek Wspinaczkowych Happy Climb (dalej
Scianki Happy Climb) oraz osoby postronne, przebywajace w strefie.

2. Kazdy Uczestnik jest zobowigzany do powiadomienia obstugi o sytuacjach mogacych
stanowic zagrozenie dla zdrowia lub zycia innych.

3. Nalezy bezwzglednie stosowaé sie do polecen obstugi. Uczestnicy zagrazajgcy swoim
zachowaniem bezpieczenstwu swojemu lub innych bedg proszeni o opuszczenie obiektu.

4. Zabrania sie pozostawiania luznych przedmiotdow takich jak butelki, plecaki, uprzeze itp. w
strefie zeskoku.

Zasady korzystania ze scianek wspinaczkowych Happy Climb

1. Na Sciankach Happy Climb samodzielnie moga wspina¢ sie osoby, ktére ukoriczyty 18 rok
zycia.

2. Osoby, ktore nie ukonczyly 18 roku zycia mogg wspina¢ sie za zgodg rodzicow lub
opiekundéw prawnych.

3. Dzieci do ukonczenia 13 lat muszg przebywaé na terenie sScianki pod opiekg osoby
petnoletniej, odpowiedzialnej za wpinanie asekuracji lub w ramach zaje¢ z instruktorem.

4. Osoby przebywajgce bez opiekuna, musza kazdorazowo przed wspinaniem poczekaé na
sprawdzenie asekuracji przez obstuge.

5. Przed rozpoczeciem wspinania z auto-asekuracjg nalezy upewnic sie, ze urzadzenie zwija
line.

6. Niedozwolone jest wspinanie z luznymi przedmiotami takimi jak telefony czy aparaty
fotograficzne.

7. Zabronione jest wspinanie bez obuwia oraz w butach wspinaczkowych.
8. Do wspinania mozna uzywac tylko sprzetu udostepnionego przez Park.

9. Obstuga ma prawo sprawdzi¢ umiejetnosci kazdej osoby chcacej sie wspinaé, ewentualnie
odmoéwié¢ mozliwosci korzystania ze strefy.

Zasady korzystania z Parku Linowego



Zasady ogolne

1. Wstep do Parku Linowego jest dopuszczony jedynie po przeszkoleniu dokonanym przez
pracownika Parku i po prawidtowym natozeniu uprzezy wpietej w system zabezpieczenia.
Korzystajgc z Parku linowego niezbedne jest obuwie sportowe.

2. Wstep do Parku Linowego mozliwy jest jedynie po zapoznaniu sie z regulaminem, odbyciu
szkolenia instruktazowego i dopuszczeniu przez instruktora.

3. Osobom, ktére w trakcie programu zrezygnujg z dalszej kontynuacji nie bedg zwracane
koszty biletu.

4. Podczas przechodzenia przez Park Linowy nalezy zachowywac sie spokojnie, nie skakac po
przeszkodach, nie biegaé, nie hatasowaé. W kazdym czasie nalezy zachowac najwyzszg
ostroznosc.

5. Podczas wizyty w Parku Linowym nalezy bezwzglednie wykonywac¢ polecenia
instruktorow.

6. Osoby znajdujgce sie na terenie Parku Linowego nie mogg swoim zachowaniem zaréwno
na ziemi jak i na wysokosci stwarzaé zagrozenia dla zycia lub zdrowia swojego lub innych.

7. Podczas wizyty nalezy bezwzglednie przestrzegac Instrukcji Bezpieczenstwa (patrz ponizej),
ktdra jest integralng czescig Regulaminu.

8. Jezeli uczestnicy nie bedg przestrzegac Instrukcji Bezpieczenstwa lub nie bedg stosowac
sie do instruktazu mogg by¢ narazeni na niebezpieczeristwo upadku i powaznych urazéw, za
ktére organizator atrakcji nie odpowiada.

9. Z Parku Linowego nie mozna korzystaé w przypadku uszkodzenia trasy lub jej czesci
zagrazajgce bezpiecznemu jej pokonaniu.

10. Za nieprzestrzeganie jakiegokolwiek punktu regulaminu grozi bezwzgledne wydalenie z
terenu Parku Linowego.

Instrukcja bezpieczenstwa Parku Linowego

1. Uczestniczyé w programie moga osoby, ktére spetniajg nastepujace kryteria:
¢ Maksymalna waga: 130 kg

¢ Minimalny wiek: 8 lat

¢ Siegajgrekanal, 60 m

¢ Minimalny wzrost: 1,35 m

e Uczestnicy do 18-stu lat muszg mie¢ towarzystwo osoby starszej (nadzorujacej)



¢ Osoba Nadzorujgca — osoba powyzej 18 lat, ktdra jest rodzicem lub prawnym opiekunem
lub ma upowaznienie rodzica lub opiekuna prawnego i przeszta ona szkolenie, aby
towarzyszy¢ dziecku/iom - Instruktor podejmuje decyzje czy nadzorujgcy dorosty
towarzyszy dziecku na platformie wejsciowej czy jako Uczestnik Parku Linowego. Jedna
osoba Nadzorujgca moze petni¢ opieke nad maksymalnie 2 dzieci.

2. Po sprawdzeniu przez instruktora zatozonego sprzetu asekuracyjnego nie wolno przy nim
nic zmieniad.

3. W sktad sprzetu wchodzi uprzaz petna, lonza wraz z karabinkiem systemowym.

4. Osoby noszace bizuterie lub okulary powinny odpowiednio jg zabezpieczyé lub zdjgc
catkowicie tak, aby nie stwarzaty one zagrozenia dla ich zdrowia lub Zzycia. Uczestnik
zobowigzany jest powiadomi¢ instruktora o noszonej bizuterii i innych rzeczach, ktére moga
wplynagé na bezpieczenstwo korzystania z Parku Linowego (dotyczy réwniez urzadzen lub
elementow medycznych i innych uzytecznych, jak np. aparaty stuchowe etc.)

5. Osoby z dtugimi wiosami majg obowigzek ich spiecia przed wejsciem na Park Linowy.

6. Karabinek wpinamy w line asekuracyjng na poczatku trasy linowej, tak jak jest to
przedstawione na szkoleniu i przez caty czas pokonywania trasy linowej zabronione jest
dokonywanie przy nim zmian, az do momentu zakonczenia trasy.

7. Podczas przejscia przez Park Linowy lonza asekuracyjna musi zawsze znajdowac sie miedzy
rekami Uczestnika.

8. Na platformie mogg znajdowad sie maksymalnie 2 osoby.

9. Zakazuje sie skokéw na instalacje, hustania sie, skakania na platformach i zachowywania
sie w sposéb mogacy zagrozi¢ bezpieczedstwu wiasnemu i innych Uczestnikdw.

10. Na przeszkodzie moze znajdowac sie tylko 1 osoba - Nastepna osoba moze rozpoczgé
wchodzenie na instalacje dopiero, gdy idgcy z przodu Uczestnik zwolni trase i znajdzie sie na
nastepnej platformie.

11. Trasa Parku zaczyna sie w miejscu oznaczonym tabliczkg z napisem ,,POCZATEK TRASY”.

12. Uczestnik zawsze wzywa Instruktora, jesli ma jakiekolwiek watpliwosci dotyczace
prawidtowosci wpiecia do systemu asekuracji, sposobu pokonania przeszkody, stanu
technicznego przeszkody.

13. Uczestnik w kazdej chwili powinien znajdowac sie w zasiegu pola widzenia Pracownika
Parku lub dorostego Uczestnika.

14. Instrukcje przekazywane przez Instruktora majg pierwszenstwo.
15. W razie wypadku nalezy niezwtocznie wezwac Instruktora.

16. Instrukcja Bezpieczenstwa jest integralna czescia REGULAMINU i obliguje do jego
bezwzglednego przestrzegania. Uczestnicy majg obowigzek respektowania zasad
bezpieczeAstwa i w trakcie catego uczestnictwa MUSZA BYC ZAWSZE WPIECI DO LINY
ASEKURACYJNEJ.



Zasady organizacji przyjec¢ urodzinowych oraz grup zorganizowanych

1. Park jest przystosowany do organizacji Przyje¢ urodzinowych oraz obstugi grup
zorganizowanych zwanych dalej Przyjeciem. W tym celu Park udostepnia powierzchnie,
niezbedne wyposazenie oraz wykwalifikowany personel.

2. Uzytkownicy akceptujg fakt, iz jednoczesnie moze by¢ organizowanych do 5 Przyjeé w
wydzielonych ad hoc salkach oznaczonych numerem i oddzielonych od siebie kotarami.

3. W wyjatkowych sytuacjach istnieje mozliwo$¢ rezerwacji 6 urodzin, ktére zamiast w salce
urodzinowej beda sie odbywaty w wyznaczonej strefie urodzinowej na antresoli, oddzielonej
od reszty klientdw przebywajacych w Parku.

4. Kazda salka posiada swoje indywidualne wejscie i komunikacje z Parkiem. Tylko to wejscie
moze by¢ uzywane przez uczestnikéw Przyjecia.

5. Zarezerwowanie Przyjecia zwigzane jest z koniecznoscig podania przewidywanej liczby
uczestnikéw, przy czym minimalna liczba uczestnikéw za ktdrg uiszcza sie optate wynosi 6
oséb.

6. Nizsza rzeczywista liczba uczestnikdw nie pomniejsza ceny za 6 uczestnikdw. Za kazda
dodatkowg osobe powyzej 6, uiszcza sie optate wg cennika. Uczestnikom Przyjecia mogg w
salce lub na antresoli towarzyszy¢é Rodzice/Opiekunowie bezptatnie. Przewidywang liczbe
0s6b towarzyszacych nalezy podad przy rezerwacji Przyjecia.

7. Rezerwacja Przyjecia zwigzana jest z koniecznoscia wptaty depozytu wg cennika.
Rezygnacja z zarezerwowanego terminu moze nastgpi¢ nie pdzniej niz na 7 dni przed datg
rozpoczecia Przyjecia. PdZniejsza rezygnacja oznacza przepadek wptaconego depozytu.

8. Nad niepetnoletnimi uczestnikami Przyjecia, opieke sprawujg towarzyszgce im osoby
doroste, ktoére sg zobowigzane do wypetnienia formularza, ktéry znajduje sie w zaktadce
OSWIADCZENIA.

REGULAMIN STRONY INTERENTOWEJ ORAZ REZERWACIJI MIEJSC | ZAKUPU WIZYT DROGA
INTERNETOWA W STACJA GRAWITACJA Poznan SP. Z 0.0. ZA POSREDNICTWEM WITRYNY
INTERNETOWEJ STACJAGRAWITACJA.PL/POZNAN

Stowniczek pojec:

1. Stacja Grawitacja Poznan— jeden z Parkéw rozrywki oznaczonych logo ,STACIA
GRAWITACIA” wskazanych w Witrynie, do ktérych mozna kupié¢ lub zarezerwowac Wizyte za
posrednictwem Witryny.

2. Stacja Grawitacja Bistro - podmiot organizujacy przyjecia urodzinowe zwany dalej
Organizatorem Urodzin $wiadczonych na terenie Parku Stacja Grawitacja Poznan



3. Regulamin— niniejszy regulamin rezerwacji miejsc i zakupu Wizyt do ,Stacja Grawitacja
Poznan” za posrednictwem witryny internetowej www.stacjagrawitacja.p/poznan, wraz z

wszelkimi do niego zmianami wprowadzonymi zgodnie z jego postanowieniami przez
Operatora Witryny;

4. Witryna— strona internetowa www.stacjagrawitacja.pl/poznan

5. Operator Witryny— Stacja Grawitacja Poznan sp. z o.0. z siedzibg w Polsce, 02-389
Warszawa, AL. BOHATEROW WRZESNIA 12, zarejestrowana pod numerem NIP: 7010897805,

6. Uzytkownik— osoba dokonujaca rezerwacji miejsc oraz zakupu Wizyt do Stacja Grawitacja
Poznan za posrednictwem Witryny;

7. Wizyta— oznacza optacone prawo do korzystania z ustug Parku lub organizacji imprezy.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegdétowe warunki dokonywania rezerwacji miejsc i zakupu
Wizyt do Stacja Grawitacja Poznan za posrednictwem Witryny, ktdra jest obstugiwana i
zarzgdzana przez Operatora Witryny.

2. Operator Witryny Swiadczy ustugi za posrednictwem Witryny w sposéb zgodny z
postanowieniami Regulaminu. Operator Witryny zastrzega sobie prawo do dokonywania
zmian i aktualizacji tresci Regulaminu. Przed skorzystaniem z procesu rezerwacji lub/i zakupu
Wizyt za posrednictwem Witryny, Uzytkownik powinien zapoznaé sie z Regulaminem i
potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z nim i zaakceptowania jego tresci poprzez ,klikniecie” opcji
»akceptuje” w oknie otwieranym automatycznie w Witrynie.

Rezerwacja miejsc i zakup Wizyt drogg elektroniczna

1. Rezerwacji miejsc lub zakupu Wizyt mozna dokonywac on-line na stronie internetowej
Stacja Grawitacja o adresie www.stacjagrawitacja.pl/poznan

2. W celu rezerwacji lub zakupu Wizyt nalezy wypetni¢ odpowiedni formularz rezerwacji
zamieszczony na stronie w panelu rezerwacyjnym poprawnymi i aktualnymi danymi oraz
stosowac sie do instrukcji zawartych na stronie. Stacja Grawitacja Poznan prosi o uwazne i
kompletne wypetnienie formularza. Nie zastosowanie sie do instrukcji moze spowodowac
brak mozliwosci skutecznego zarezerwowania lub nabycia Wizyty.

3. Podczas procesu rezerwacji miejsc lub zakupu Wizyty, Uzytkownik wybiera liczbe oséb
oraz czas Wizyty w ramach oferowanych na stronie rodzajow ustug.

4. Dostepnosc ustug jest widoczna w procesie rezerwacji i uaktualniana w czasie on-line.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dziatania formularza rezerwacji lub zakupu
zamieszczonych na stronie prosimy o niezwloczny kontakt na adres e-mail
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rezerwacje@stacjagrawitacja.pl lub recepcja@stacjagrawitacja.pl. Informujemy réwniez, ze
e-mail jest podstawg i warunkiem skutecznego sktadania reklamacji z tytutu niemozliwosci
badz utrudnien w zakupie Wizyt online.

6. W przypadku dokonania przez Uzytkownika rezerwacji miejsca w potaczeniu z wptata
depozytu na wybrang przez Uzytkownika Wizyte bez jednoczesnego zakupu, Uzytkownik w
celu anulowania rezerwacji najpdzniej na 48 godzin od daty rozpoczecia Wizyty informuje o
tym Operatora w recepcji wybranej lokalizacji. Anulowanie rezerwacji po tym terminie
oznacza przepadek depozytu.

7. Po dokonaniu zakupu Wizyty do Parku mozna dokona¢ samodzielnego wydruku
przestanego na wskazany adres e-mail potwierdzenia. Potwierdzenie lub numer rezerwacji
jest podstawg wydania opaski uprawniajgcej do Wizyty do danej strefy/imprezy.

8. Zakup Wizyty drogg elektroniczng nie upowaznia do odbioru opaski wejsciowej w
recepcji poza kolejnoscia.

9. Opfacenie Wizyty lub dokonanie wptaty depozytu nie gwarantuje Wizyty do wybranych
stref lub na wybrane imprezy bez wypetnienia oswiadczenia potwierdzajgcego zapoznanie
sie z regulaminem Parku i odebrania opasek identyfikacyjnych.

10. Oswiadczanie potwierdzajgce zapoznanie sie z Regulaminem Parku mozna ztozy¢ na
miejscu za pomocy stanowisk samoobstugowych lub w recepcji. Za osoby niepetnoletnie
oswiadczenia sktadaja ich opiekunowie prawni. W przypadku zorganizowanych grup
oswiadczenia sktadajg ich opiekunowie. W przypadku realizacji przez Organizatora Urodzin
imprezy urodzinowej, Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania recepcji o
ewentualnej zmianie liczby oséb. W przypadku wiekszej liczby oséb dodatkowe miejsca nie
sg jednak gwarantowane.

Ptatnosc za Wizyty

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ zaptaty za zaméwione Wizyty wytacznie za pomoca form
ptatnosci udostepnionych na: www.przelewy24.pl

2. Ptatno$¢ wynikajaca z jednej rezerwacji lub zakupu Wizyty powinna zosta¢ dokonana
jednorazowo, w catosci.

3. Ceny wskazane na stronach Witryny, w potwierdzeniu zamdwienia sg kwotami brutto,
zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4. Po dokonaniu zaptaty Uzytkownik otrzyma potwierdzenie w formie wiadomosci e-mail,
ktdra zostanie wystana na adres podany podczas sktadania zaméwienia.

5. Reklamacje dotyczace ptatnosci nalezy zgtaszaé zgodnie z regulaminem zamieszczonym na
stronie internetowej: www.przelewy24.pl
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Zwrot optat za Wizyty

1. Zakupione Rezerwacje lub Wizyty nie podlegajg wymianie.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy o $wiadczenie ustug zwigzanych z
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi.

3. W przypadku Wizyt grupowych lub organizacji imprez dla ktérych przewidziano przedptate
(depozyt) petny zwrot takiej przedptaty moze nastgpi¢ w recepcji Parku, w terminie do 7 dni
przed zaplanowang daty. Po tym terminie zwrot przedptaty (depozytu) nie jest mozliwy.

Ochrona danych osobowych.

Warunki i zasady przetwarzania danych osobowych okreslono w Polityce prywatnosci, ktorej
tres¢ znajduje sie ponizej. Polityka prywatnosci dla Uczestnikdw i Klientdw strony
internetowej www.stacjagrawitacja.pl\poznan Stacji Grawitacja Poznan sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie

Dane Administratora Danych Osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Stacja Grawitacja spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy Al. Bohateréw Wrzesnia 12, 02- 389
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000616631, posiadajgca NIP: 5223062578 oraz Regon: 364386204, zwana
dalej ,Stacja Grawitacja”. Kontakt ze Stacjya Grawitacja w sprawie ochrony danych
osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail: rodo@stacjagrawitacja.pl

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Uzyty w dokumencie termin RODO oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Stacja Grawitacja Poznan przetwarza Twoje dane osobowe
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w zwigzku ze $wiadczeniem ustug zwigzanych z przedmiotem naszej dziatalnosci
gospodarczej na Twojg rzecz. Przetwarzanie wigze sie z réznymi celami, jednakze zawsze
odbywa sie zgodnie z obowigzujagcym prawem. Zbieramy dane osobowe chronigc je przed
nieuprawnionym dostepem o0sdb trzecich, stosujgc organizacyjne i techniczne sSrodki
bezpieczenstwa. W celu dokonania zapisu Ciebie lub dziecka pozostajgcego pod Twoja
opieka na poszczegdlne rodzaje organizowanych przez nas zaje¢, dokonania rezerwacji wejs¢
czy dokonania realizowanej przez Organizatora Urodzin rezerwacji imprezy urodzinowej w
naszym Parku rozrywki, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

¢ imie i nazwisko,
* data urodzenia,
e adres poczty e-mail,

zas w sytuacji, w ktérej chcesz dokonaé rezerwacji naszych ustug na rzecz swojego dziecka
lub osoby pozostajgcej pod Twojg opieka, konieczne jest podanie nastepujacych danych:

¢ imie i nazwisko dziecka,

¢ data urodzenia dziecka,

¢ imie i nazwisko opiekuna,

¢ adres poczty e-mail opiekuna.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, ktéry pozwala
przetwarzac¢ dane osobowe, jezeli ich przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby,
ktérej dane dotyczg przed zawarciem umowy. W celu udzielenia odpowiedzi na przestang
przez Ciebie na nasz adres korespondencje, przetwarzamy zawarte w niej i zamieszczone
przez Ciebie dane osobowe, w szczegdlnosci:

* imiona i nazwisko,

¢ adres korespondencyjny,

¢ adres poczty e-mail,

¢ opcjonalnie inne dane podane przez Ciebie, takie jak numer telefonu.

Podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli ich przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg lub do podjecia dziatan na Zgdanie osoby,
ktorej dane dotyczg przed zawarciem umowy. Podanie ww. danych jest nie jest
obowigzkowe, jednakze brak ich wskazania nie pozwoli na przesytanie do Ciebie odpowiedzi
na przestang korespondencje. W celu prowadzenia kontaktu telefonicznego w sprawach
zwigzanych z realizacjg oferowanych przez Stacje Grawitacja ustug, przetwarzamy
nastepujgce dane osobowe:

* numer telefonu,

e numer telefonu opiekuna.



Podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli jest to niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Stacje Grawitacja, takich jak biezace
informowanie Cie o ewentualnej anulacji rezerwacji lub o innych zdarzeniach majgcych
wplyw na realizacje ustugi w celu podwyzszenia komfortu korzystania ze strony internetowe;j.
Ponadto Staja Grawitacja w celach analitycznych oraz zwigzanych z administrowaniem
strong internetowa moze przetwarzaé dane charakteryzujgce sposdb korzystania przez
Ciebie z naszej strony internetowej, takie jak:

e adres IP,

¢ logi cyfrowe,

¢ informacja o skorzystaniu przez Pana/Panig z naszej strony internetowej,
¢ typ przegladarki,

e typ systemu operacyjnego,

e czas spedzony na stronie internetowej,

¢ odwiedzone podstrony.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, ktéry pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli jest to niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Stacje Grawitacja, takich jak poznanie
aktywnosci klientéw odwiedzajacych naszg strone internetowg czy administrowanie strong
internetowa.

Cookies

1. Stacja Grawitacja Poznan na swojej stronie internetowej wykorzystuje tzw. cookies, czyli
krétkie informacje tekstowe, zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie czy tez innym
urzadzeniu uzytkownika. Mogg by¢ one odczytywane przez nasz system, a takie przez
systemy nalezgce do innych podmiotéw, z ktérych ustug korzystamy (np. Facebooka,
Google’a).

2. Cookies spetniajg bardzo wiele funkcji na stronie internetowej, w szczegdlnosci:

e zapewniajg bezpieczernstwo— pliki cookies sg wykorzystywane w celu uwierzytelniania
uzytkownikéw oraz zapobiegania nieupowaznionemu korzystaniu ze strony internetowe;.
Stuzg zatem do ochrony danych osobowych uzytkownika przed dostepem o0sdéb
nieupowaznionych;

* majg wptyw na procesy i wydajnos¢ korzystania ze strony internetowej— pliki cookies
stuzg zapamietywaniu ustawien pomiedzy kolejnymi odwiedzinami na stronie, co pozwala na
sprawne dziatanie strony internetowej i korzystania z funkcji na niej dostepnych;



e stan sesji— w plikach cookies zapisywane sg informacje o tym, jak odwiedzajgcy korzystajg
ze strony internetowej, np. ktére podstrony najczesciej wyswietlajg. Umozliwiajg réwniez
identyfikacje btedéw wyswietlanych na niektérych podstronach. Pliki cookies stuzgce do
zapisywania tzw. ,stanu sesji” pomagajg zatem ulepsza¢ ustugi i zwieksza¢ komfort
przegladania stron;

e utrzymujg stan sesji— pliki cookies umozliwiajg podtrzymanie sesji. Oznacza to, ze po
przejsciu na inng podstrone nie trzeba kazdorazowo podawa¢ ponownie swoich danych, co
sprzyja komfortowi korzystania ze strony internetowej;

e tworzg statystyki— pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowa¢, w jaki
sposéb uzytkownicy korzystajg ze strony internetowej, co pozwala na state ulepszanie strony
i dostosowywanie jej do preferencji uzytkownikéw. W celu sledzenia aktywnosci i tworzenia
statystyk wykorzystujemy narzedzia Google’a, takie jak Google Analytics; oproécz
raportowania statystyk uzytkowania witryny pikselowy Google Analytics moze réwniez
stuzy¢, razem z niektdrymi opisanymi powyzej plikami cookies, do pomocy w wyswietlaniu
uzytkownikowi bardziej trafnych tresci w ustugach Google (np. w wyszukiwarce Google) i w
catej sieci;

¢ korzystanie z funkcji spotecznosciowych— na stronie internetowe] posiadamy tzw. pixel
Facebooka, ktdéry umozliwia polubienie naszego fanpage’a w tym serwisie podczas
korzystania z witryny. Jednak, aby to bylo mozliwe, musimy korzysta¢ z plikdw cookies
dostarczanych przez Facebooka.

3. Wiele plikéw cookies ma dla nas charakter zanonimizowany — bez dodatkowych
informacji, na ich podstawie nie jestesmy w stanie zidentyfikowa¢ Pana/Pani tozsamosci.

4. Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, ktéry
pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie dobrowolnie wyrazonej zgody (przy
pierwszej wizycie na stronie internetowej pojawia sie zapytanie o zgode na wykorzystanie
cookies).

5. Twoja przegladarka internetowa domysinie dopuszcza wykorzystywanie cookies w
wykorzystywanym urzadzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na
uzycie cookies. Jezeli jednak nie Zyczysz sobie wykorzystania cookies przy przegladaniu
strony internetowej, mozna zmieni¢ ustawienia w przegladarce internetowej — catkowicie
blokowaé¢ automatyczng obstuge plikdéw cookies lub zgda¢ powiadomienia o kazdorazowym
zamieszczeniu cookies w urzadzeniu. Ustawienia mozna zmieni¢ w dowolnej chwili.
Wytaczenie lub ograniczenie obstugi plikdbw cookies moze spowodowac trudnosci w
korzystaniu ze strony internetowej, np. w postaci koniecznosci logowania sie na kazdej
podstronie, dtuzszego okresu tadowania sie strony, ograniczen w korzystaniu z
funkcjonalnosci, ograniczen w polubieniu strony na Facebooku etc.

Zarzadzanie plikami cookies

W sytuacji, w ktérej nie chcesz otrzymywac plikéw cookies mozesz w kazdym momencie
dokona¢ zmiany w ustawieniach Twojej przegladarki. Jednoczesnie wskazujemy, ze



wyltgczenie obstugi plikéw cookies moze doprowadzi¢ do utrudnienia z korzystania ze strony
internetowej lub nawet uniemozliwi¢ takie korzystanie. Wiekszos¢ przegladarek
internetowych pozwala poszczegdlnym uzytkownikom na kontrolowanie dostepu plikéw
cookies w ustawieniach preferencji. W celu zapoznania sie z zasadami korzystania z plikéw
cookies w ramach poszczegdlnych przegladarek zaleca sie zapoznanie z poszczegdlnymi
politykami prywatnosci tych przegladarek. Niedokonanie zmian oznacza, ze pliki cookies
mogg by¢ zamieszczane i przechowywane w urzadzeniach koncowych uzytkownikéw, co
pozwala na przechowywanie informacji w urzagdzeniu koicowym uzytkownika i uzyskiwanie
dostepu do tych informacji. Informacje o mozliwosciach zarzadzania dostepem plikéw
cookies znajdziesz na wtasciwych stronach internetowych:

e dla przegladarki Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-deletemanage-
cookies

e dla przegladarki Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

e dla przegladarki Opera: http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html

o dla przegladarki FireFox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

W razie watpliwosci lub w celu uzyskania szczegétowych informacji nalezy wykorzystac opcje
,pomoc” wykorzystywanej przegladarki internetowe;.

Prawo wycofania zgody

1. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili
mozesz te zgode cofngd.

2. Jezeli chciatby$ cofna¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, w tym celu wystarczy
wystaé¢ maila bezposrednio do Stacji Grawitacja na adres rodo@stacjagrawitacja.pl

3. Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej
cofniecie nie powoduje, ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto
nielegalne, czyli odwofanie nie wptywa na zgodnos¢ z prawem dotychczasowego
przetwarzania.

4. Zastrzegamy sobie prawo do przetwarzania Twoich danych po rozwigzaniu Umowy lub
cofnieciu zgody tylko na potrzeby dochodzenia ewentualnych roszczen przed sadem lub
jezeli przepisy krajowe albo unijne bgdZ prawa miedzynarodowego obligujg nas do retencji
danych.

Wymoég podania danych osobowych
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1. Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne i zalezy od Twojej decyzji.
Jednakze w niektérych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne,
aby spetni¢ Twoje oczekiwania w zakresie korzystania z ustug oferowanych przez Stacje
Grawitacja.

2. W celu zapisania Ciebie lub Twojego dziecka lub osoby pozostajgcej pod Twojg opieka na
zajecia organizowane przez Stacje Grawitacja, dokonania rezerwacji wizyty w naszym Parku
lub zarezerwowania naszych ustug zwigzanych z realizacjg przez Organizatora Urodzin
imprezy urodzinowej, konieczne jest podanie odpowiednio imienia i nazwiska oraz daty
urodzenia Twoich lub dziecka lub osoby pozostajacej pod Twoja opieka, wzglednie imienia i
nazwiska opiekuna grupy dzieci oraz adresu e-mail — bez tego nie jesteSmy w stanie
dokonac skutecznej rezerwacji, w tym jej potwierdzenia oraz sprzedazy biletéw do naszego
Parku rozrywki.

3. W celu zapewnienia biezgcego kontaktu niezbednego do informowania Ciebie o
ewentualnego anulowania rezerwacji lub o innych zdarzeniach majgcych wptyw na realizacje
ustugi, w celu podwyzszenia komfortu korzystania ze strony internetowej, jak réwniez
zapewnienia bezpieczenstwa dzieci korzystajgcych z oferty Stacji Grawitacja pozostajgcych
pod opiekg okreslonego opiekuna, konieczne jest podanie numeru telefonu osoby
korzystajacej z ustug Stacji Grawitacja lub opiekuna dziecka korzystajgcego z oferty Parku —
bez tego nie jestesmy w stanie na biezgco informowac Cie o istotnych sprawach dotyczgcych
korzystania z naszej oferty.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

1. Na podstawie Twoich danych osobowych podejmujemy decyzje w sposdb
zautomatyzowany, w tym w oparciu o profilowanie.

2. Profilowanie, ktére wykonujemy, polega na tym, ze dokonujemy weryfikacji Twojego
wieku. Profilowanie jest nam potrzebne, poniewaz dzieki niemu mozemy sprawdzié czy Twaj
wiek pozwala na zawierania umow, w tym do zawarcia umowy skorzystania z ustug Stacji
Grawitacja.

3. Podejmowanie przez nas decyzji w sposdb zautomatyzowany, w oparciu o takie Twoje
dane osobowe jak data urodzenia jest nam potrzebne, poniewaz skorzystanie z atrakgcji
naszego Parku rozrywki bez uzyskania zgody rodzicow lub opiekunéw jest mozliwe dopiero
po osiggnieciu 18 roku zycia.

4. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji polega na automatycznym potwierdzeniu lub
odrzuceniu mozliwosci skorzystania przez Ciebie z atrakcji naszego Parku rozrywki oraz
wskazaniu na konieczno$¢ uzyskania na to zgody rodzicéw lub opiekundw.

5. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest zgodne z prawem, poniewaz osiggniecie
petnoletnosci decyduje o mozliwosci zawarcia ze Stacjg Grawitacja Poznan umowy o
skorzystaniu z oferowanych ustug. Decyzje s3 podejmowane na podstawie algorytmu
obliczajgcego wiek wskazywany w formularzach dostepnych na stronie internetowe;.



6. Decyzje, ktére sg podejmowane w sposdb opisany powyzej, mogg wptywac¢ na Twoj3
sytuacje, poniewaz wskazujg na uprawnienie do samodzielnego skorzystania z naszych ustug.
Konsekwencja takich decyzji moze by¢ odmowa skorzystania przez Ciebie z naszej oferty
ustug.

7. Jezeli nie zgadzasz sie z decyzjg podjetg w taki sposéb, przystuguje Ci prawo do wyrazenia
sprzeciwu, np. w drodze ztozenia reklamacji. W tym celu prosimy o kontakt z nami poprzez
e-mail: poznan@stacjagrawitacja.pl oraz przedstawienie powoddw, dla ktérych uwazasz, ze
podjeta decyzja jest niestuszna. Gwarantujemy, ze Twoje zastrzezenia rozpatrzy
odpowiednia osoba, upowazniona do analizowania takich zgtoszenn oraz podejmowania
decyzji w ich zakresie (takie zastrzezenia nie sg rozpatrywane przez jakikolwiek system
informatyczny).

Odbiorcy danych osobowych

1. W razie potrzeby, przekazujemy Twoje dane osobowe naszym partnerom biznesowym, w
tym zajmujgcym sie obstugg ksiegowa, prawng, obstugg systemoéw informatycznych, obstuga
hostingowg, obstugg ptatnosci, ustugami ubezpieczeniowymi.

2. Moze sie zdarzy¢, ze np. na podstawie wtasciwego przepisu prawa lub decyzji wtasciwego
organu bedziemy musieli przekaza¢ Twoje dane osobowe réwniez innym podmiotom,
zarowno publicznym jak i prywatnym. Dlatego niezmiernie trudno nam przewidzie¢, kto
moze zgtosi¢ sie z zgdaniem udostepnienia danych osobowych. Niemniej ze swojej strony
zapewniamy, ze kazdy przypadek zadania udostepnienia danych osobowych analizujemy
bardzo starannie i bardzo wnikliwie, aby niechcacy nie przekaza¢ informacji osobie
nieuprawnionej.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Stacja Grawitacja nie przekazuje Twoich danych osobowych przekazywanych nam za
posrednictwem tabletdw znajdujgcych sie w poszczegdlnych placdwkach Parkéw rozrywki,
jak réwniez osobiscie pracownikom recepcji, do jakichkolwiek panstw trzecich.

Okres przetwarzania danych osobowych
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1. Nie przetwarzamy Twoich danych osobowych ,w nieskoriczonos$¢”, lecz przez czas, ktory
jest potrzebny, aby osiggngé wyznaczony cel. Po tym okresie Twoje dane osobowe zostang
nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.

2. Dane osobowe przetwarzamy przez okres:

e trwania umowy lub do czasu przedawnienia sie roszczen wynikajgcych z umowy — w
odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania umowy;

¢ 3 lat (przedsiebiorcy) lub 10 lat (osoby fizyczne) + 1 rok — w odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (dtugosc
okresu zalezy od tego czy obie strony sg przedsiebiorcami czy tez nie);

¢ 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych wigzacych sie ze spetnieniem obowigzkéw
wynikajgcych z prawa podatkowego;

¢ do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz do czasu
przedawnienia sie roszczen — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na
podstawie zgody;

¢ do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania, jednak nie
dtuzej niz 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Stacji Grawitacja lub do celéw marketingowych;

¢ do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 5 lat —
w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych gtéwnie do celéw analitycznych,
wykorzystania cookies i administrowania strong internetowa.

3. Okresy w latach liczymy od konca roku, w ktdrym rozpoczeliémy przetwarzanie danych
osobowych, aby usprawnié¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrebne
liczenie terminu dla kazdego zdarzenia wigzatoby sie z istotnymi trudnosciami
organizacyjnymi i technicznymi, jak réwniez znaczagcym naktadem finansowym, dlatego
ustanowienie jednej daty usuwania lub niszczenia danych osobowych pozwala nam
sprawniej zarzadzaé tych procesem. Oczywiscie, w przypadku skorzystania przez Ciebie z
prawa do zapomnienia takie sytuacje sg rozpatrywane indywidualnie.

4. Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby
wykonania umowy jest podyktowany tym, ze hipotetycznie mozesz zgtosi¢ roszczenie na
chwile przed uptywem terminu przedawnienia, zgdanie moze zostaé doreczone z istotnym
opoznieniem lub mozesz btednie okresli¢ termin przedawnienia swojego roszczenia.

Uprawnienia podmiotéw danych

1. Informujemy, ze posiadasz prawo do:
¢ dostepu do swoich danych osobowych;

¢ sprostowania danych osobowych;



¢ usuniecia danych osobowych;

e ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

® sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
® przenoszenia danych osobowych.

2. Szanujemy Twoje prawa wynikajgce z przepisow o ochronie danych osobowych i staramy
sie utatwiac ich realizacje w najwyzszym mozliwym stopniu. Wymienione uprawnienia nie
majg charakteru absolutnego, a zatem w niektérych sytuacjach mozemy zgodnie z prawem
odmoéwié Ci ich spetnienia. Jednakze, jezeli odmawiamy uwzglednienia zgdania, to tylko po
whnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia zadania jest konieczna.

3. W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do sprzeciwienia sie przetwarzaniu danych
osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych
Osobowych (zostaty one wymienione w punkcie Ill) w zwigzku z Twojg szczegdlng sytuacja.
Musisz pamietac, ze zgodnie z przepisami mozemy odmoéwic¢ uwzglednienia sprzeciwu, jezeli
wykazemy, ze:

e istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktore sg nadrzedne w stosunku
do Twoich intereséw, praw i wolnosci lub

¢ istniejg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

4. W kazdej chwili mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych
do celéw marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy
przetwarzania w tym celu o ile w przysztosci bedziemy przetwarzaé Twoje dane osobowe w
tym celu.

5. Swoje uprawnienia mozesz zrealizowac poprzez:

¢ wystanie maila bezposrednio do Stacji Grawitacja na adres poznan@stacjagrawitacja.pl

* Prawo do wniesienia skargi Jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe s3 przetwarzane
niezgodnie z obowigzujagcym prawem, mozesz wnie$¢ skarge do Generalnego Inspektora
Danych Osobowych lub innego organu powotanego w jego miejsce.

Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg prywatnosci obowigzujg przepisy z
zakresu ochrony danych osobowych.

2. Podanie danych osobowych w celach marketingowych oraz analitycznych jest dobrowolne.
W przypadku niewyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych pozostawianych
przez Ciebie w ramach korzystania z naszej strony internetowej, w tym danych zapisywanych
w plikach cookies, Twoje dane osobowe nie bedg przetwarzane w tym celu.

3. Podanie danych osobowych niezbednych do $wiadczenia ustug przez Stacje Grawitacja
jest niezbedne. W przypadku niepodania tych danych ustugi nie bedg mogty by¢ swiadczone.
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4. Podanie danych osobowych zwigzanych z uzasadnionym celem Administratora jest
niezbedne do zapewnienia wysokiej jakosci naszych ustug. Brak Twoich danych dla tego celu
moze uniemozliwi¢ poprawne swiadczenie ustug.

5. Jednoczesnie Stacja Grawitacja Poznan moze w kazdym momencie wprowadzi¢ stosowne
zmiany do tresci Polityki prywatnosci.

6. Niniejsza Polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.

Reklamacje

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgce procesu rezerwacji miejsc i zakupu Wizyt
za posrednictwem Witryny w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia dokonania
zakupu.

2. Reklamacja moze zostaé przestana do Operatora Witryny przy pomocy poczty
elektronicznej korzystajgc z zaktadki ,kontakt” w Witrynie, badZz na adres mailowy
reklamacje @stacjagrawitacja.pl

3. W reklamacji Uzytkownik powinien wskazaé, czego dotyczy reklamacja oraz wskazac
numer transakcji, przy czym Operator Witryny nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe dokonanie zakupu przez Uzytkownika, w szczegdlnosci podanie
nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych.

4. Reklamacja bedzie rozpatrzona przez Operatora Witryny w terminie 10 dni roboczych od
dnia otrzymania przez Operatora Witryny reklamacji. O rezultacie rozparzenia reklamacji
Operator Witryny poinformuje Uzytkownika na pismie przestanym poczta elektroniczng w
terminie 14 dni roboczych od dnia rozpatrzenia reklamacji.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta Dz. U. 2014. poz. 827 oraz w zakresie wskazanym w
powyzszej ustawie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Witryny, ktdra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie oraz w recepcji Stacja Grawitacja
Poznan.

3. Operator Witryny ma prawo do sprawdzenia prawidtowosci podanych przez Uzytkownika
danych w procesie zakupu Wizyty, ztozonym oswiadczeniu o zapoznaniu sie z regulaminem
obiektu oraz tozsamosci osdb sktadajgcych oswiadczenia o zapoznaniu sie z regulaminem
obiektu.
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4. W przypadku podania nieprawdziwych danych przez Uzytkownika w procesie zakupu lub
ztozenia wadliwego oswiadczenia o zapoznaniu sie z regulaminem obiektu Operator Witryny
nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu, w szczegdlnosci dotyczy to ewentualnych
dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

5. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Operatora Witryny. O planowanej
zmianie Operator witryny poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem, zamieszczajac jg na
stronie Witryny w miejscu widocznym dla Uzytkownika przed dokonaniem zakupu, przy
czym do zaméwien ztozonych przed dniem Wizyty w Zzycie zmian, zastosowania majg
postanowienia dotychczasowe, chyba ze Uzytkownik wyrazi na piSmie zgode na
zastosowanie wobec niego nowych postanowien.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg pozostate
regulaminy dostepne na terenie Stacja Grawitacja Poznan oraz na stronie
www.stacjagrawitacja.pl/poznan

Warunki oferty zakupu Wizyt online dla Posiadaczy Kart Multisport, OK System i FITPROFIT
(dalej zwane ,,Karty ”)

1. Zakupy Wizyt za posrednictwem Witryny z uzyciem Kart podlegajg dodatkowo ponizszym
warunkom.

2. Osoba dokonujgca zakupu Wizyt z Kart jest zobowigzana do jej okazania albo
zeskanowania w recepcji wraz z dowodem tozsamosci.

3. Zakup ustug z Kartami odbywa sie zgodnie z zasadami okre$lonymi przez operatora danej
Karty.

4. W przypadku jezeli Karta upowaznia do zakupu Wizyty dla dodatkowych osdb, sg one
zobowigzane do jednoczesnej Wizyty z jej posiadaczem.
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