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ARTICLE 1. AMBIT D’APLICACIO

La present normativa sera d’aplicacio per al rocodrom i sales de les instal-lacions de
Rocodrom 9C.

Les instal-lacions de Rocodrom 9C comprenen:

e Zona de boulder/bloc
e Sala infantil

e Gimnas

e Vestuaris

e Zones comuns

e Bar-Cafeteria



Es denominara rocodrom de forma genérica a tota I'estructura escalable constituida per
la zona de boulder (zona que no supera els 4,5m d’algada i que es troba equipada amb
preses).

Zona de caiguda: L’'usuari ha d’estar sempre atent a la caiguda d’altres usuaris que
estiguin per sobre ja sigui a la paret o al matalas. Aquest espai ha d’estar lliure de
motxilles o altres objectes que no siguin imprescindibles per al desenvolupament de
'escalada.

ARTICLE 2. USOS | PERMESOS

L’us fonamental sera la practica esportiva de la modalitat d’escalada propia de la
instal-lacio. La practica de qualsevol altre activitat haura de ser autoritzada pel personal
de Rocodrom 9C.

Les activitats programades per Rocodrom 9C tindran prioritat davant dels usuaris de les
instal-lacions que realitzen l'activitat per lliure, per tant, aquests hauran de cedir els
espais requerits per al desenvolupament de les activitats.

Els usuaris que prenguin part en les activitats programades compliran en tot moment
amb les normes reflectides a la present normativa.

ARTICLE 3. ACCES

e Per accedir a les instal-lacions de Rocodrom 9C és obligatori omplir la inscripcio
(llei proteccié dades) a la recepcio o online, aixi com I'acceptacié de les presents
normes.

e La instal-laci6 del rocodrom sera d’accés lliure per a tots els usuaris que
compleixin amb els requisits establerts a I'Article 4 d’aquesta normativa, amb
'horari d’Us establert pel centre. Sense autoritzacié esta prohibit 'accés a les
mateixes fora d’aquest horari.

e El preu a abonar pels usuaris del rocodrom sera I'establert anualment a les tarifes
de recepcio. En el cas de les ofertes han de ser acreditades amb la documentacio
corresponent.

e L’usuari declara i garanteix que la informacié personal i les dades bancaries sén
correctes i adquireix el compromis de mantenir els mateixos actualitzats en tot
moment.

e Ala sortida es retornara qualsevol material llogat o rebut en préstec.

e Esnegara I'entrada de qualsevol persona que mostri qualsevol signe d’intoxicacio
per alcohol o drogues.

e Només el personal de Rocodrom 9C o persones autoritzades poden impartir
classes, entrenaments o cursos.



= Qualsevol persona que estigui realitzant classes, entrenaments o activitats
professionals sense l'autoritzaci6 de Rocodrom 9C se li demanara que
abandoni les instal-lacions i se li pot revocar el dret d’entrada sense
compensacio alguna.
¢ No obstant al disposat anteriorment, Rocodrom 9C té la facultat de negar I'accés
0 expulsar a aquelles persones que incompleixin de forma reiterada algun dels
punts d’aquesta normativa legal aplicable, o en cas de que les accions dels quals
comportin riscos o perills dels usuaris, veins, etc.
e L’accés a les instal-lacions suposa I'acceptacio d’aquesta normativa.

ARTICLE 4. USUARIS

Pel bé de tots els usuaris es mantindra net el recinte i s’emprara el minim magnesi
possible per no deteriorar 'adheréncia de les preses. No esta permés I'i's de magnesi en
pols havent-se d’utilitzar magnesi liquid amb alcohol.

Es demana ser responsable amb I'is del magnesi.

El nombre de practicants escalant vindra determinat per la superficie total escalable, amb
una ratio d’aproximadament un escalador per cada dos metres horitzontals.

L’usuari és coneixedor dels riscos que comporta la practica d’escalada indoor.

Tots els escaladors menors d’entre 14 i 18 anys només podran accedir a la instal-lacié
previ consentiment exprés d’almenys un representant legal. Els menors de 14 anys
només podran accedir a la instal-lacié previ consentiment exprés d’almenys un
representat legal que haura d’estar juntament al menor a la instal-lacié.

ARTICLE 5. NORMES DE CARACTER GENERAL

e S’haura de fer un us correcte de I'equipament, material i instal-lacions, sent el
responsable 'usuari de qualsevol deteriorament per causa d’un us inadequat.

¢ No esta permés fumar ni el consum de drogues en tot el recinte.

e Rocodrom 9C no es fa responsable dels danys, lesions 0 accidents que pugin
océrrer als usuaris dintre de les instal-lacions, excepte les que es produeixin
durant la realitzacié d’activitats dirigides per Rocodrom 9C.

e Rocodrom 9C no es fa responsable dels objectes que puguin extraviar-se o
sostraure’s en qualsevol de les instal-lacions, ni en particular, dels objectes que
es dipositin a les taquilles.

e No es permet l'accés a la zona de gimnas i zona d’entrenament a persones
menors de 12 anys, excepte activitats guiades per un instructor de la instal-lacié.

e No esta permes escalar sense samarreta.



e En la mesura del possible es demana no saltar des de punts alts prioritzant la
desescalada. Hi haura preses destinades a facilitar aquesta desescalada.

e Esraspallaran les preses després de cada Us.

e Quan es tracti d’escoles, extraescolars o casals o altres formacions sera la
persona que dirigeixi I'activitat 'encarregada de vetllar pel compliment del descrit
anteriorment.

e A les activitats impartides a les instal-lacions haura d’estar present la persona
responsable o substitut per a poder iniciar-les.

¢ No esta permesa el consum d’aliments i begudes damunt dels matalassos.

ARTICLE 6. NORMES DE CARACTER ESPECIFIC DEL ROCODROM
6.1. Es obligatori:

e Utilitzar peus de gat tant per escalar com per accedir a la zona de matalassos.
6.2. Esta prohibit:

e Escalar a les zones en que s’estiguin produint treballs de reequipament.

e Escalar sota o sobre la vertical d’'un altre escalador/a. Es aconsellable que un
company o0 una companya protegeixi a I'escalador/a en tot moment, especialment
en passos dificils, alts o de postures que compliquin la caiguda.

¢ Modificar els itineraris d’escalada o canviar les preses.

ARTICLE 7. IMATGES | DADES PERSONALS

L’usuari i/o el seu representant legal autoritza Rocodrom 9C a utilitzar el seu nom iimatge
per a realitzar actes de promocié o difusido de Rocodrom 9C.

Les vostres dades personals s’incorporaran en els fitxers de Rocodrom 9C unicament
per a la finalitat de mantenir una bona relacié amb l'usuari i per a la gestio, administracio,
prestacio i millora dels serveis que ofereix Rocodrom 9C. En compliment de la Llei actual
de Protecci6 de Dades de caracter personal, podreu exercir-ne el dret d’accés,
modificacid, cancel-lacid i oposicié tot enviant un correu a info@rocodrom9c.com.

ARTICLE 8. INCUMPLIMENT

L’incompliment d’aquestes normes sera causa d’expulsié automatica de les instal-lacions
i la baixa definitiva com a client de Rocodrom 9C sense cap compensacio. Rocodrom 9C
es reserva a limitar o impedir el dret d’admissio a les instal-lacions per raons de seguretat
o0 de comportament inapropiat.
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ARTICLE 9. DISPOSICIONS ADICIONALS

Rocodrom 9C podra modificar, desenvolupar i actualitzar aquesta normativa. Aquests
canvis entraran en vigor immediatament després de la seva publicacio a les instal-lacions
i pagina web.

ANNEX I. TARIFES

Les quotes mensuals, trimestral, semestrals i anuals hauran de ser domiciliades amb
previ document d’acreditacié de domiciliacid bancaria firmat. Es obligatori el pagament
de la matricula.

Els abonaments no sén reemborsables. Les entrades, els abonaments i les quotes han
de ser pagades abans d’entrar a la instal-lacié. Els pagaments i prepagaments de les
entrades, abonaments, cursos, competicions, esdeveniments, grups, festes i altres casos
poden fer-se en efectiu o targeta.

Les entrades de dia, els abonaments i tots els tipus de quotes (mensual, trimestral,
semestral, anual) son personals i intransferibles. Les entrades de dia son valides
unicament el dia de la compra. Els abonaments de 10 sessions no son transferibles i
tenen una durada d’un any. Les sessions no utilitzades no sén reemborsables.

En cas de lesid, malaltia o altres raons d’abséncia, les quotes mensuals, trimestrals,
semestrals i anuals poden ser suspeses per una quota de manteniment de 10€ per
persona. La durada maxima d’aquesta suspensio és de tres mesos. Per donar-se d’alta
a la quota de manteniment, s’ haura de notificar abans del dia 20 del mes anterior. Els
usuaris que hagin suspés aquestes quotes no poden gaudir dels beneficis de
I'abonament.

Les quotes mensuals comencen el primer dia del mes i acaben I'tltim dia del mes. Els
dies no aprofitats no es reemborsaran. Els usuaris que contractin una nova quota
(mensual, trimestral, semestral o anual), una vegada iniciat el mes, pagaran la part
proporcional del mes, en efectiu o targeta.

Per donar-se de baixa de qualsevol servei amb pagament domiciliat hauran de notificar-
ho per correu electronic a info@rocodrom9c.com o signant el paper de baixa a la recepcio
de les instal-lacions abans del dia 20 de cada mes anterior a la baixa.

Els rebuts domiciliats de les quotes mensuals i quotes de manteniment seran carregats
a principi de mes. Qualsevol comissid bancaria carregada per rad d’insuficiéncia de fons
o rebut rebutjat/retornat anira a carrec de 'usuari.

ANNEX Il. LLOGUER | PRESTEC DE MATERIAL
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Per a poder llogar material sera necessari entregar un document d’identitat valid
juntament amb I'import del lloguer. La persona que sol-licita el material sera la
responsable havent de reposar-lo en cas de deteriorament, perdua o furt. La devolucié
del material haura de fer-se abans de sortir de les instal-lacions.

ANNEX Ill. NORMES ESPECIFIQUES PER A GRUPS | CURSOS

La participacié a cursos exigeix preinscripcid, prepagament i matricula i depéen de les
disponibilitats.

Les reserves de les activitats ofertes per Rocodrom 9C, individuals i en grup poden ser
cancel-lades sense recarrec 72 hores abans de I'activitat comunicant la cancel-lacio
mitjangant un correu electronic dirigit a info@rocodrom9c.com. Se li reemborsara el preu
de l'activitat, perd no de la matricula. Les cancel-lacions no realitzades amb preavis no
generaran dret a reemborsament. En cas de cancel-lacié per part de Rocodrom 9C es
notificara i reemborsara integrament als participants.

ANNEX IV. POLITICA DE PRIVACITAT | PROTECCIO DE DADES

En compliment del nou Reglament General de Protecci6 de Dades, tinformem del
seguent: El responsable de les dades facilitades lliurement és el Rocodrom 9C (CIF
B55368781), amb seu a Carrer Alba, 33 17230 Palamds, Girona i correu electronic
info@rocodrom9c.com.

En nom de l'organitzacié tractem la informacié que ens facilites per tal d’oferir el servei
sol-licitat.

La finalitat és la incorporacié de les dades a un fitxer per a mantenir una bona relacié
amb l'usuari i per a la gestid, administracid, prestacié i millora dels serveis que ofereix
Rocodrom 9C.

L’'usuari que proporcioni les seves dades personals, dona el seu consentiment exprés,
per a rebre publicitat i comunicacions comercials de Rocodrom 9C, amb la finalitat
d’informar-li de promocions i comunicacions publicitaries dels serveis.

Les dades proporcionades es conservaran mentre es mantingui la relacié o durant els
anys necessaris per compliramb les obligacions legals. Les dades no se cediran a tercers
excepte en els casos en que hi hagi una obligacié legal.

Voste té dret a obtenir confirmacid sobre si a Rocodrom 9C estem tractant les seves
dades personals per tant té dret a accedir a les seves dades personals, rectificar les
dades inexactes o sol-licitar la seva supressio quan les dades ja no siguin necessaris.
Aixi mateix sol-licitem la seva autoritzacié per oferir serveis relacionats amb els
sol-licitats.
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Informacié basica sobre Proteccié de
Dades

Persona responsable

Rocodrom 9C

Finalitat Incorporacié de les dades a un fitxer per a
mantenir una bona relacié amb l'usuari i per a
la gestio, administracid, prestacié i millora dels
serveis que ofereix Rocdodrom 9C.

Legitimacié Consentiment de [linteressat/ada o per

existéncia d’'un contacte mercantil

Persones destinataries

No es cediran dades a tercers.

Drets

Té dret a accedir, rectificar i suprimir les
dades.

Procedéncia

De la persona interessada

14/3/2026

Anna Jorda Escapa

No desitjo rebre comunicacions periodiques sobre activitats

Signatura:




